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Datos informativos institucionales

Andes College es una institucidon educativa particular ubicada en Chambo, provincia de Chimborazo. Atiende de
manera presencial, en jornada matutina y bajo el régimen Sierra—Amazonia.
La oferta educativa va desde Educacidn Inicial 2 hasta Bachillerato. Esto permite acompafiar al estudiante durante
varias etapas de su formacién y dar continuidad a los aprendizajes y al desarrollo de su perfil.

DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA INFORMACION
‘Nombre completo de la institucion educativa HUnidad Educativa “Andes College”
(Codigo AMIE [06H01529
‘Zona educativa HZona 03
Distrito educativo 06D01CHAMBO-CHAMBO
‘Circuito educativo H06D01C20
‘Provincia HChimborazo
‘Cant(')n HChambo
‘Parroquia HChambo
‘Direcci()n HKm 5 % San Miguel de Tunshi via a Licto
‘Area HRural

‘Régimen escolar

HSierrafAmazonia

‘ Sostenimiento ‘ ‘Particular

‘J urisdiccion ‘ ‘Intercultural
‘J ornada ‘ ‘Matutina
‘Modalidad HPresencial

‘Oferta educativa

HInicial 2 a tercero BGU

‘Nﬁmero aproximado de estudiantes

H20 estudiantes por aula

‘Nt’lmero de docentes

H20 docentes

‘Nt’lmero de profesionales DECE

I

‘Nﬁmero de personal administrativo

4

‘Nombre del promotor

HSociedad de Hecho Andes College

‘Nombre del representante de la sociedad de hecho

Hlng. Oswaldo Armijos Diaz

‘Nombre de la maxima autoridad institucional

HMSC. Edison Andrade Guevara

‘Celular institucional

0961312989

Correo electronico institucional

unidadeducativa@andescollege.edu.ec

‘Pégina web institucional

Hhttps://andescolIege.edu.ec

Periodo de vigencia del Codigo 2D(§:§(<)ie /2026 hasta___/
‘Duracio’n HCuatro (4) afos ‘
‘Fecha de registro ante la Direccion Distrital H / /2026 ‘

‘Nﬁmero de trémite/registro, cuando sea asignado

Los datos de matricula, personal y organizacién corresponden al momento en que se elaboré este documento.
Pueden cambiar de un afo lectivo a otro y, por ello, no deben entenderse como cifras permanentes.



PRESENTACION

El Cédigo de Convivencia 2026-2030 relne los acuerdos y procedimientos que orientan la relacion entre
estudiantes, familias, docentes, autoridades y personal de Andes College. Su propdsito es prevenir conflictos,
proteger derechos y explicar con claridad cémo actuard la institucién cuando una situacion afecte el bienestar o
la convivencia.

Este documento recoge los aportes de la comunidad educativa y los convierte en compromisos concretos. Las
actas de participacién, aprobacidn y socializacién serviran como evidencia de que el Cédigo fue construido a partir
de la realidad de Andes College.

En Andes College, convivir significa tratar a los demds con respeto, asumir las consecuencias de las propias
decisiones, pedir ayuda cuando sea necesario y reparar el daifio cuando corresponda. Las normas no existen solo
para sancionar: deben orientar, proteger y ayudar a que cada estudiante aprenda a actuar con responsabilidad e
integridad.

El Cédigo guarda relacién con el PElI 2026-2030, el PCl, la Propuesta Pedagdgica, el Modelo Pedagdgico
A.C.T.LV.A, el MIEE, el Plan de Gestidn de Riesgos y los demds instrumentos institucionales vinculados con la
formacion, proteccidn y bienestar de los estudiantes. Su aplicacidon observard la normativa vigente y las rutas,
protocolos y lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional. Cuando una situacién supere la gestion
ordinaria de la convivencia, la institucién activara el protocolo correspondiente y realizara la comunicacién o
derivacién a la autoridad competente, cuando proceda.

Rectorado, Coordinacidon Académica, Inspecciéon General, DECE, docentes y tutores aplicardn estas disposiciones
y dardn seguimiento a los acuerdos. Estudiantes y familias deben participar cuando su intervencion sea necesaria.
El cumplimiento del Cddigo se comprobara mediante registros, actas, informes, indicadores y revisiones
periddicas. Su aplicacién debe contribuir a una vida escolar segura, respetuosa y coherente con los valores de
Andes College: respeto, responsabilidad, integridad, solidaridad, innovacién y excelencia.

MARCO LEGAL

Fundamentacion Juridica

El Cédigo de Convivencia Institucional de la Unidad Educativa Andes College se fundamenta en la Constitucién de
la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacidn Intercultural (LOEI), su Reglamento General, los acuerdos
ministeriales vigentes y demds normativa emitida por la Autoridad Educativa Nacional.

Su aplicacién se realizard bajo los principios de interés superior de nifias, nifios y adolescentes, respeto a la
dignidad humana, igualdad y no discriminacion, inclusion, participacion, corresponsabilidad, cultura de paz,
proteccién integral, debido proceso y convivencia armdnica.

Las disposiciones institucionales deben interpretarse siempre de acuerdo con la normativa vigente. Ninguna
norma interna puede restringir derechos reconocidos en la Constitucidn, la ley o los instrumentos internacionales
aplicables.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucidn reconoce a la educacién como un derecho de las personas y establece que su ejercicio debe
garantizar igualdad, inclusién, participacién, convivencia pacifica y desarrollo integral.

Para la aplicacidn de este Cédigo se consideran especialmente los siguientes principios:

e derecho ala educacion;

e igualdad y no discriminacién;

e interés superior de nifias, nifios y adolescentes;
e proteccién integral;



e inclusion educativa y social;

e participacion de estudiantes y familias;

e cultura de paz y convivencia pacifica;

e proteccidn frente a toda forma de violencia;
e integridad fisica, psicoldgica y sexual;

e debido proceso.

La Constitucidn dispone ademds que los establecimientos educativos deben constituirse en espacios democraticos
de ejercicio de derechos y convivencia pacifica, y que el Estado debe erradicar toda forma de violencia en el
sistema educativo. Estos principios también forman parte del fundamento de los acuerdos ministeriales que
regulan actualmente la convivencia y la solucién de conflictos escolares.

Ninguna disposicion de este Cddigo puede utilizarse para justificar practicas humillantes, discriminatorias,
violentas o contrarias a la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

La Ley Orgdnica de Educacion Intercultural establece los principios, derechos, obligaciones y responsabilidades
que orientan el funcionamiento del Sistema Nacional de Educacidn.

Para este Cédigo son especialmente relevantes sus disposiciones relacionadas con:

e convivencia armonica;

e ambientes educativos seguros y protectores;
e educacidn inclusiva y equitativa;

e participacion de la comunidad educativa;

e corresponsabilidad de estudiantes, familias, docentes y autoridades;
e proteccién integral;

e prevencién de la violencia;

e respeto a la privacidad e intimidad;

e cultura de paz;

e cumplimiento de los cédigos de convivencia;
e resolucion pacifica y alternativa de conflictos;
e régimen educativo disciplinario.

La LOEI reconoce ademads que las instancias de solucién alternativa de conflictos son espacios de didlogo de
implementacién obligatoria en los establecimientos educativos y determina que su conformaciéon y
funcionamiento deben definirse en el Cédigo de Convivencia Institucional. Estas instancias son aplicables solo a

situaciones que no constituyan delitos, violencia escolar, acoso escolar ni hostigamiento académico.

Asimismo, Andes College garantizard la implementacién de las instancias y mecanismos de solucién alternativa de
conflictos previstos en la LOEI, dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.

La aplicacion de este Cddigo reconocerd siempre al estudiante como sujeto de derechos y exigira la
corresponsabilidad de la institucién, la familia y los demas integrantes de la comunidad educativa.

Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural

El Reglamento General a la LOEI desarrolla los procedimientos y responsabilidades necesarios para la aplicacién
de la Ley y orienta la organizacién de las instituciones educativas.

Para aplicar este Codigo se consideran especialmente las disposiciones relacionadas con:

e convivencia armonica;
e resolucion pacifica de conflictos;



e mecanismos alternativos de resolucion de conflictos;
e participacion estudiantil;

e inclusion educativa;

e proteccién integral;

e bienestar socioemocional;

e debido proceso;

e gestion institucional;

e responsabilidades de la maxima autoridad educativa.

El Reglamento establece que los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos buscan solucionar
controversias mediante el didlogo y que no pueden utilizarse en casos de violencia, acoso escolar ni en las
situaciones expresamente excluidas por la Ley. También determina principios como voluntariedad, flexibilidad,
neutralidad, inmediatez, legalidad y honestidad.

Andes College aplicard estos procedimientos garantizando el derecho de las partes a ser escuchadas,
especialmente el derecho de nifias, nifios y adolescentes a expresar su opinién en los asuntos que les afecten, de
acuerdo con su desarrollo progresivo.

Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2022-00038-A

Este Acuerdo Ministerial expide herramientas para la construccién de instrumentos de gestidn escolar, entre ellos
la Propuesta Pedagdgica, el Proyecto Educativo Institucional y el Cédigo de Convivencia.

Su enfoque promueve la participaciéon de la comunidad educativa en la construcciéon de estos instrumentos y
establece mecanismos para su elaboracién y registro. El propio Acuerdo se sustenta en principios constitucionales
y legales relacionados con inclusién, corresponsabilidad, convivencia armdnica, seguridad, participacion y
proteccién de derechos.

Andes College usard estas herramientas para construir, revisar, aprobar, registrar y dar seguimiento a este Cédigo.
La institucién conservara las evidencias de cada etapa: convocatorias, registros de asistencia, actas, matrices,
aportes, documentos de revisidén, Acta de Aprobacidn Institucional y constancia del registro ante la Direccién
Distrital. La aprobacion institucional y el registro distrital son procesos diferentes. El registro es administrativo y
confirma la vigencia; no significa que el Distrito apruebe, valide o revise el contenido del Cédigo.

Acuerdo Ministerial Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A

Este Acuerdo regula el abordaje de conflictos escolares mediante mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, procesos educativos restaurativos y la aplicacion de medidas educativas disciplinarias por parte de
las autoridades competentes de los establecimientos educativos.

La norma fue expedida para actualizar el tratamiento institucional de los conflictos escolares y sustituir
disposiciones anteriores que podian generar contradicciones normativas. Dentro de sus antecedentes se establece
expresamente la necesidad de derogar el Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A y regular nuevamente esta
materia de acuerdo con la LOEI y su Reglamento General.

Para su aplicacién, Andes College observara especialmente los siguientes principios:

o didlogo;

e voluntariedad;
e imparcialidad;
o flexibilidad;

e neutralidad;

e inmediatez;

e legalidad;

e honestidad;



e confidencialidad;

e debido proceso;

e derecho de las partes a ser escuchadas;

e restauracidn y reparacion;

e interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Andes College aplicara mecanismos alternativos de resolucién solo en aquellas situaciones permitidas por la
normativa vigente.

Los casos de presuntos delitos, violencia escolar, acoso escolar, hostigamiento académico o vulneraciéon de
derechos no serdn sustituidos por mediacion o mecanismos alternativos, sino que activaran las rutas, protocolos
y procedimientos correspondientes.

Andes College mantendra una Instancia Institucional de Resoluciéon de Conflictos, de acuerdo con la LOEI, su
Reglamento General y este Acuerdo. En los capitulos correspondientes se explica quién la integra, cdmo funciona,
quién es responsable, cémo se registran y siguen los casos y cdmo rinde cuentas. La LOEI exige que esta instancia
exista en cada institucidn educativa y que su funcionamiento conste en el Cédigo de Convivencia.

Asimismo, la aplicacién de medidas educativas disciplinarias observara siempre la normativa vigente, la
competencia de la autoridad correspondiente, el debido proceso, la proporcionalidad, el caracter educativo de las
medidas y la proteccion de los derechos del estudiante.

Acuerdo Ministerial Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00044-A

Este Acuerdo regula el acompafiamiento con enfoque integral de nifias, nifios y adolescentes en instituciones
educativas y es un referente para la prevencion, deteccion, atencidn inicial, acompafiamiento, derivacién y

seguimiento de situaciones que puedan afectar su bienestar o desarrollo integral.

Andes College aplicara sus disposiciones dentro del dmbito de competencia de cada actor institucional y evitara
sustituir las funciones de profesionales especializados o autoridades externas.

Proteccion de derechos

Toda actuacion institucional debe respetar la dignidad, privacidad, igualdad y no discriminacion de las personas
involucradas.

El interés superior de niias, nifios y adolescentes orientara las decisiones institucionales y ninguna medida puede
incrementar innecesariamente una situacion de riesgo o vulneracién.

Atencion integral e inclusion

Los apoyos institucionales se ajustaran a las necesidades del estudiante y, cuando corresponda, se coordinaran
con la familia, DECE y profesionales o entidades competentes.

Las actuaciones deben considerar las caracteristicas individuales, el contexto y las necesidades especificas de
apoyo, evitando estigmatizacidn o discriminacién.

Prevencion y deteccion

Docentes, tutores, autoridades, DECE y demas personal institucional actuaran preventivamente y registraran las
sefiales o hechos relevantes que correspondan a sus funciones.



El personal educativo puede identificar sefiales de alerta y comunicar situaciones, pero no realizard diagndsticos
clinicos, investigaciones especializadas ni determinaciones de responsabilidad que correspondan a otras
autoridades o profesionales.

Acompafamiento, derivacion y seguimiento

Ante una situacion que requiera proteccidn, la institucion adoptara las medidas inmediatas que correspondan,
comunicara el hecho a los responsables institucionales, activard la ruta o protocolo aplicable y realizara la
derivacidn a las entidades competentes cuando proceda.

El seguimiento institucional buscard verificar que las medidas educativas y de proteccién adoptadas se cumplany
que el estudiante pueda continuar su proceso educativo en condiciones adecuadas.

Corresponsabilidad y confidencialidad

La proteccién y convivencia escolar requieren la participacidn responsable de estudiantes, familias, docentes,
autoridades y demas integrantes de la comunidad educativa.

Las familias serdn informadas y participardn cuando corresponda, excepto cuando dicha comunicaciéon pueda
incrementar el riesgo para el estudiante o exista una disposicién normativa que establezca otro procedimiento.

La informacién personal, los antecedentes de los casos y los registros institucionales serdn manejados solo por las
personas que deban intervenir, respetando los principios de confidencialidad, necesidad, pertinencia y protecciéon
de datos personales.

Aplicacidn de rutas y protocolos nacionales

Andes College aplicard las rutas, protocolos, instructivos y lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa
Nacional en su version vigente.

Cuando una situaciéon corresponda a violencia, acoso escolar, vulneraciéon de derechos, riesgo psicosocial,
presunto delito u otra condicién que requiera intervencidn especializada, la institucién no investigara por cuenta
propia hechos que excedan sus competencias ni sustituird a las autoridades competentes.

El personal institucional debe:

e proteger ala persona afectada;

e comunicar el hecho por los canales institucionales;

e registrar objetivamente la informacién conocida;

e evitar interrogatorios repetitivos o revictimizacién;

e activar el protocolo nacional correspondiente;

e realizar las notificaciones o derivaciones exigidas por la normativa;
e mantener seguimiento institucional dentro de sus funciones.

Prevalencia y actualizacion normativa

Este Cddigo se interpretard y aplicara segun la normativa vigente.

Cuando la Asamblea Nacional, el Ministerio de Educacién, Deporte y Cultura o cualquier otra autoridad
competente expidan leyes, reglamentos, acuerdos ministeriales, instructivos, protocolos, lineamientos o

disposiciones de cumplimiento obligatorio que modifiquen, sustituyan o deroguen normas utilizadas como
fundamento de este Cddigo, prevalecera la nueva disposicion desde su entrada en vigencia.



Andes College realizard después la actualizacidn documental correspondiente, sin que la ausencia temporal de
dicha modificacién impida la aplicacién de una norma superior vigente.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA CONVIVENCIA INSTITUCIONAL

1.1 Concepcion Institucional de la Convivencia

En Andes College, la convivencia se construye todos los dias: en las clases, recreos, actividades, espacios digitales
y relacién con las familias. Cada integrante debe tratar a los demas con respeto, cumplir sus responsabilidades y
comunicar a tiempo cualquier situacion que afecte el bienestar o los derechos de otra persona.

Las normas tienen una finalidad formativa y protectora. Por eso, cuando ocurra una situacidn, la institucidon debe
aclarar qué pasé, qué norma o derecho se afectd, qué responsabilidad corresponde y qué accién ayudara a reparar
o evitar que vuelva a ocurrir.

La convivencia se valorard en hechos concretos: el trato diario, la forma de resolver desacuerdos, la participacién,
la atencidn de alertas y el cumplimiento de acuerdos.

1.2 Cultura de Paz

La cultura de paz se aprende y se practica mediante el didlogo, la escucha, la cooperacion y el rechazo de toda
forma de violencia o discriminacidn.

Docentes y tutores trabajaran estos aprendizajes en el aula; Inspeccidon General y DECE intervendran segun sus
competencias cuando exista un conflicto o una alerta.

Andes College promovera:

Respeto a la diversidad.

Tolerancia y didlogo.

Resolucidn pacifica de conflictos.

Participacion democratica.

Responsabilidad social.

Ciudadania activa.

Respeto a los derechos humanos.

Las actividades realizadas deben dejar evidencia en planificaciones, registros tutoriales, actas o informes, segun
corresponda.

1.3 Justicia Restaurativa

Andes College promoverd la justicia restaurativa como un enfoque formativo orientado al didlogo, la
responsabilidad, la reparacién y la reconstruccién de relaciones afectadas por situaciones de convivencia.

Cuando corresponda, la institucién puede aplicar practicas restaurativas y mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, respetando los principios, limites y procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Una intervencién restaurativa procurara:

e comprender el impacto de las acciones realizadas;

e asumir responsabilidades;

e reparar, cuando sea posible, los efectos ocasionados;
e reconstruir relaciones;

e prevenir la repeticién de la situacién; y

e restablecer condiciones adecuadas de convivencia.

Los mecanismos alternativos se aplicardn solo en los casos permitidos por la normativa y respetaran la
voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad, proteccién de derechos y derecho de las partes a ser escuchadas.



No se usaran como sustitucion de las rutas y protocolos obligatorios ante situaciones de violencia, acoso escolar,
hostigamiento académico, presuntos delitos o vulneracion de derechos.

1.4 Bienestar Socioemocional

El bienestar socioemocional influye directamente en el aprendizaje, la asistencia y la convivencia. Por eso,
docentes, tutores y DECE deben observar, escuchar y buscar apoyo especializado cuando la situacion supere lo
que puede atenderse dentro del colegio.

Docentes, tutores y DECE desarrollaran acciones para fortalecer:

Autoconocimiento

Capacidad de reconocer emociones, fortalezas y oportunidades de mejora.

Autorregulacién

Capacidad para gestionar emociones, comportamientos y respuestas ante situaciones complejas.

Empatia

Capacidad para comprender y valorar las emociones y experiencias de otras personas.

Relaciones Positivas

Construccion de vinculos saludables basados en el respeto y la colaboracidn.

Toma Responsable de Decisiones

Capacidad para actuar de manera ética y consciente frente a diferentes situaciones.

El personal educativo no emitira diagndsticos clinicos. Cuando se identifique una necesidad especializada, el DECE
coordinara la orientacion a la familia y la derivacién correspondiente.

1.5 Inclusion y Diversidad

Andes College reconoce que cada estudiante aprende, participa y avanza de manera diferente. La institucién debe
reducir barreras y ofrecer los apoyos necesarios sin etiquetar ni excluir.

La respuesta institucional debe asegurar:

Igualdad de oportunidades.

No discriminacién.

Accesibilidad.

Participacion plena.

Atencidn a la diversidad.

Ajustes razonables cuando correspondan.

Las decisiones sobre apoyos, ajustes o adaptaciones deben quedar registradas, ser revisadas periédicamente y
proteger la informacion personal del estudiante.

1.6 Corresponsabilidad Educativa

La convivencia es una responsabilidad compartida. Cada integrante de la comunidad tiene una funcién concreta y
debe cumplirla.

La corresponsabilidad se distribuye de la siguiente manera:

Estudiantes

Cumplen acuerdos, comunican riesgos, participan en soluciones y respetan los derechos de los demés.

Familias

Acompaiian habitos, asistencia y cumplimiento de acuerdos; atienden las convocatorias y comunican informacién
relevante.

Docentes

Previenen, observan, registran, orientan y comunican las situaciones que requieren intervencion.

Autoridades

Organizan la respuesta institucional, verifican el cumplimiento de la normativa y disponen acciones correctivas.



Personal Administrativo y de Apoyo

Cumplen los protocolos de atencidn, trato respetuoso, seguridad y comunicacion de alertas.

El incumplimiento de una responsabilidad debe registrarse y atenderse mediante una accién formativa o la ruta
aplicable.

1.7 Ciudadania Digital Responsable

La ciudadania digital implica usar dispositivos, plataformas, redes sociales e inteligencia artificial con un propdsito
claro, respetando la privacidad y asumiendo responsabilidad por lo que se publica o comparte.

Andes College ensefiard y exigira:

Uso responsable de redes sociales.

Proteccién de datos personales.

Prevencién del ciberacoso.

Comunicacién digital respetuosa.

Alfabetizacion mediatica.

Uso ético de la inteligencia artificial.

Seguridad digital.

La captacidn, grabacidn, almacenamiento, publicacién o difusién de imagenes, audios, videos y demds datos
personales debe respetar la privacidad, la dignidad y la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.
No se permitird utilizar estos recursos para intimidar, acosar, ridiculizar, exponer o afectar los derechos de otra
persona. Tampoco se ingresaran datos personales, informacién confidencial o trabajos ajenos en herramientas
digitales sin autorizacion o fundamento legitimo. Los incidentes seran registrados y atendidos de acuerdo con su
naturaleza y gravedad.

1.8 Proteccion Integral

La proteccidn integral orientard todas las actuaciones institucionales relacionadas con el bienestar y los derechos
de nifias, niflos y adolescentes.

Andes College desarrollara acciones de:

e prevencién de vulneraciones de derechos;

e deteccidn oportuna de sefiales de alerta;

e proteccién inmediata cuando exista riesgo;

e comunicacion institucional;

e activacidn de las rutas y protocolos correspondientes;

e derivacidn o notificacidn a las entidades competentes, cuando proceda; y
e acompafiamiento y seguimiento dentro de las funciones institucionales.

Quien conozca o detecte una posible situacidn de violencia, vulneracion de derechos o riesgo no investigara por
cuenta propia ni realizard actuaciones que puedan generar revictimizacion. Comunicara a tiempo la situacion a
la autoridad institucional o al DECE, seguin corresponda, para activar la ruta o protocolo vigente.

La informacidn serd registrada de manera objetiva y manejada con confidencialidad y acceso restringido. Andes

College actuara dentro de sus funciones y no sustituird las funciones de las autoridades, organismos o
profesionales especializados.
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1.9 Convivencia y Proyecto de Vida

La convivencia también forma parte del proyecto de vida. Ayuda al estudiante a tomar decisiones, asumir
responsabilidades, pedir ayuda, trabajar con otros y actuar de acuerdo con sus valores.

Las experiencias institucionales deben fortalecer:

Liderazgo.

Responsabilidad.

Autonomia.

Pensamiento critico.

Participacion ciudadana.

Sentido ético.

Compromiso social.

Tutoria, proyectos y actividades de participacidn vincularan estos aprendizajes con metas personales, académicas
y vocacionales.

1.10 Principios de la Convivencia Andes College

La convivencia institucional se apoyara en los valores oficiales y en los siguientes principios de actuacion:
Respeto.

Responsabilidad.

Integridad.

Solidaridad.

Innovacion.

Excelencia.

Interés superior de nifias, nifos y adolescentes.

Inclusién y equidad.

Cultura de paz.

Justicia restaurativa.

Corresponsabilidad y participacién.

Proteccién integral.

Bienestar socioemocional.

Ciudadania digital responsable.

Prevencidn de la violencia.

Toda decisién debe indicar el principio aplicado, la persona responsable, la evidencia y la accién de seguimiento.
Estos principios orientardn la interpretacién y aplicacion de los acuerdos, procedimientos y decisiones
contemplados en este Cddigo. En caso de duda, se priorizaran el interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
la proteccién de derechos, el debido proceso y la normativa vigente.

11



CAPITULO II

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes Institucionales

La Unidad Educativa Andes College es una institucién particular de Chambo que ofrece Educacién Inicial 2,
Educacion General Basica y Bachillerato. Este Cddigo recoge los rasgos institucionales que inciden directamente
en la convivencia y remite al PEl para la resefa histérica completa.

Andes College prioriza el acompafiamiento cercano, la formacién en valores, el aprendizaje del inglés, el uso
pedagdgico de la tecnologia y la participacién de las familias.

El Modelo Pedagdgico A.C.T.I.V.A,, la accidn tutorial, el DECE y los proyectos interdisciplinarios son los principales
medios para relacionar aprendizaje, convivencia y bienestar.

Las decisiones de convivencia deben ser coherentes con estos instrumentos y con los datos reales de la institucidn.

2.2 Misidn Institucional

Brindamos una educacion integral, innovadora y de calidad que desarrolla el potencial de cada estudiante,
promoviendo valores, conocimientos y habilidades para su proyecto de vida y el bien comun.

2.3 Vision Institucional

Ser una institucion educativa reconocida por su excelencia académica, su formacién en valores y su proyeccién
internacional, formando lideres comprometidos con la sociedad.

2.4 Filosofia Institucional

La filosofia de Andes College reconoce a cada estudiante como una persona Unica, con capacidades, necesidades
y responsabilidades. La institucién debe ofrecer un ambiente seguro donde pueda aprender y participar.

La educacidn integra conocimientos, habilidades y valores. Por eso, el acompafiamiento académico y de
convivencia debe ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de sus decisiones y a plantearse metas
posibles.

La formacidn integral se refleja en el aprendizaje, la convivencia, la participacion, el autocuidado y el proyecto de
vida.

2.5 Valores Institucionales

Los valores oficiales de Andes College son: respeto, responsabilidad, integridad, solidaridad, innovacién y
excelencia. Otros principios o actitudes como empatia, honestidad, justicia, perseverancia, gratitud, cuidado
ambiental y compromiso se trabajaran como actitudes formativas asociadas al desarrollo integral del estudiante,
pero no reemplazan la lista oficial de valores institucionales.

Respeto

Reconocer la dignidad y los derechos de cada persona en el trato diario.

Responsabilidad

Cumplir los deberes, comunicar dificultades y asumir las consecuencias de las propias decisiones.
Integridad

Actuar con honestidad, coherencia y respeto por las normas y el trabajo ajeno.

Solidaridad

Colaborar con quienes lo necesitan y contribuir al bienestar comun.

Innovacién
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Proponer formas responsables de aprender, convivir y resolver problemas.
Excelencia
Buscar una mejora sostenida en el desempefio académico, personal e institucional.

2.6 Principios Institucionales

La convivencia en Andes College se aplicard de acuerdo con los siguientes principios:
Respeto a los derechos humanos.

Interés superior de nifos, nifias y adolescentes.

Cultura de paz.

Inclusién y equidad.

Participacion democratica.

Corresponsabilidad.

Proteccién integral.

Justicia restaurativa.

Bienestar socioemocional.

Ciudadania digital responsable.

Innovacion educativa.

Mejora continua.

Cuando exista duda, la decisidn debe priorizar la proteccién de derechos, el interés superior del estudiante y la
normativa vigente.

2.7 Perfil del Estudiante Andes College

El perfil de convivencia del estudiante se evidencia cuando puede:

Actuar con ética y responsabilidad.

Respetar la diversidad y los derechos humanos.

Resolver conflictos de manera pacifica.

Participar activamente en la vida democratica.

Demostrar pensamiento critico y creativo.

Utilizar responsablemente las tecnologias.

Trabajar colaborativamente.

Ejercer liderazgo positivo.

Comprometerse con la sostenibilidad y el cuidado del ambiente.

Construir proyectos de vida orientados al bienestar personal y colectivo.

En el ambito de la convivencia, el estudiante Andes College desarrolla progresivamente la capacidad de dialogar,
expresar sus opiniones con respeto, escuchar a los demas, asumir responsabilidad por sus decisiones, resolver
pacificamente los conflictos que puedan ser gestionados mediante el didlogo y participar en acciones de
reparacion cuando corresponda. Asimismo, reconoce situaciones que requieren la intervencién de un adulto o la
activacion de mecanismos institucionales de proteccion.

2.8 Perfil de la Comunidad Educativa

Estudiantes

Cumplen sus responsabilidades, participan en los acuerdos, comunican alertas y reparan los efectos de sus
acciones cuando corresponda.

Familias

Acompafiian habitos, asistencia, puntualidad y normas; responden a las convocatorias y mantienen comunicacién
respetuosa con la institucion.

Docentes
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Planifican acciones preventivas, registran hechos, aplican medidas formativas y derivan los casos que superen sus
competencias.

Autoridades

Coordinan la aplicaciéon del Cdédigo, asignan responsables, verifican evidencias y rinden cuentas sobre los
resultados.

Personal Administrativo y de Apoyo

Brindan trato digno, cumplen los procedimientos de seguridad y comunican cualquier situacién que requiera
atencion.

La comunidad educativa reconoce que convivir bien es una responsabilidad compartida. Cada integrante actuard
dentro de sus funciones, promovera el didlogo y el respeto, comunicara a tiempo las situaciones que requieran
atencién y colaborara con los procedimientos institucionales. Nadie debe investigar, diagnosticar o asumir
funciones que correspondan a autoridades o profesionales especializados.

2.9 Identidad de Convivencia Andes College

La identidad de convivencia de Andes College se expresa en:

Ambientes seguros y protectores.

Relaciones basadas en el respeto y la empatia.

Participacion activa de estudiantes y familias.

Resolucidn pacifica y restaurativa de conflictos.

Inclusién y valoracién de la diversidad.

Bienestar socioemocional.

Ciudadania digital responsable.

Liderazgo y compromiso social.

Estos rasgos deben observarse en las clases, recreos, actividades, comunicaciones y entornos digitales. Los
informes de seguimiento sefialardn avances y aspectos que requieran correccién.

En Andes College, convivir significa ejercer los propios derechos con responsabilidad, respetar los derechos de los
demas, dialogar ante las diferencias, asumir las consecuencias de las decisiones, reparar cuando corresponda y
pedir ayuda cuando una situacién no pueda resolverse de forma segura.

La identidad de convivencia de Andes College se construye con la participacién de estudiantes, familias, docentes,
autoridades y personal, dentro de un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.
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CAPITULO 1l
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 Introducciéon

El diagndstico de convivencia identifica qué situaciones necesitan atencién durante la vigencia del Cédigo. No
busca describir al colegio con frases generales, sino definir prioridades que puedan convertirse en acciones
concretas, responsables e indicadores.

El analisis considera la relacién entre estudiantes, docentes, familias y autoridades; el bienestar socioemocional;
la inclusién; los entornos digitales; y la seguridad y proteccidn integral.

Cada hallazgo debe llevar a una decisién. Si no existe evidencia suficiente, se registrard como una necesidad por
verificar y no como una conclusién definitiva.

3.2 Metodologia del Diagndstico

El diagndstico incorpora la participacién de:

Estudiantes.

Familias.

Docentes.

Autoridades.

Personal administrativo.

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Las conclusiones deben respaldarse, seguin corresponda, con:

Encuestas institucionales.

Entrevistas.

Grupos focales.

Observacion directa.

Registros institucionales.

Informes de convivencia.

Reportes del DECE.

Actas de reuniones.

Evaluaciones institucionales.

Las evidencias utilizadas serdn custodiadas por la unidad institucional que corresponda segln su naturaleza.
Rectorado y Secretaria General conservaran los documentos administrativos y de participacién; DECE custodiara
la informacién de bienestar estudiantil que corresponda a sus competencias; e Inspeccién General conservara los
registros de convivencia que le correspondan.

La informacidn individual o sensible se manejara con acceso restringido y no se incorporard de manera nominativa
a los resultados generales del diagnéstico. Cada conclusién debe relacionarse con al menos una evidencia
verificable; cuando no exista respaldo suficiente, se registrarda como necesidad por verificar durante el primer
trimestre de aplicacion del Cédigo.

3.3 Analisis de la Convivencia Escolar

Los ambitos siguientes resumen tendencias y necesidades de mejora. No describen casos individuales ni atribuyen
responsabilidades. Sus resultados deben revisarse junto con las evidencias del proceso de construccion del Cédigo
y actualizarse durante el seguimiento.

Ambito 1: Vida en Comunidad

Situacidn Identificada
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El diagndstico reconoce un trato generalmente respetuoso, pero también la necesidad de registrar con mayor
precision los conflictos, acuerdos y reincidencias.

El sentido de pertenencia se evidencia en la participacién estudiantil y en el cuidado de los simbolos y espacios
institucionales; debe fortalecerse la participacién constante de todas las familias.

Fortalezas

Ambiente de respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

Identidad institucional consolidada.

Participacion estudiantil en actividades académicas y culturales.

Comunicacion permanente entre familias e institucién.

Existencia de espacios de didlogo y acompafiamiento.

Necesidades Identificadas

Fortalecer la participacién activa de todas las familias.
Incrementar espacios de liderazgo estudiantil.

Potenciar mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.
Fortalecer el sentido de corresponsabilidad institucional.
Oportunidades de Mejora

Plan anual de liderazgo y participacién estudiantil con responsables y productos verificables.

Escuela para familias con temas definidos a partir de las alertas y necesidades registradas.

Aplicacién de circulos de didlogo y practicas restaurativas en conflictos que puedan resolverse institucionalmente.
Proyectos de servicio o participacidn que relacionen liderazgo, solidaridad e identidad institucional.

Ambito 2: Bienestar Socioemocional

Situacidén Identificada

El diagndstico prioriza el desarrollo de autorregulacién, autoestima, resolucion de conflictos y habilidades para
pedir ayuda.

El uso intensivo de tecnologia, los conflictos entre pares y las dificultades familiares pueden afectar el bienestar.
Andes College debe diferenciar el acompafiamiento escolar de la atencién clinica especializada.

Fortalezas

Existencia del DECE.

Acompafiamiento socioemocional y orientacién del DECE dentro de sus funciones.

Interés de docentes y familias por el bienestar estudiantil.

Actividades de apoyo socioemocional.

Necesidades Identificadas

Fortalecer programas de educacién emocional.
Incrementar actividades preventivas.

Mejorar estrategias de manejo del estrés y ansiedad.
Potenciar habilidades para la resolucién de conflictos.
Oportunidades de Mejora

Aplicacion anual del Programa Transversal Institucional de Convivencia y desarrollo de actividades
socioemocionales segln las necesidades identificadas por nivel.

Acciones preventivas con cronograma, responsable, registro de participacién y evaluacion.

Talleres para estudiantes y familias definidos a partir de necesidades comprobadas.

Articulaciéon con servicios externos cuando la situacién requiera atencién especializada.

Ambito 3: Inclusién y Diversidad

Situacidn Identificada

Andes College reconoce avances en inclusién, pero requiere que los apoyos y ajustes se apliquen de forma
consistente y queden documentados.
Fortalezas
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Cultura institucional basada en el respeto.
Apertura hacia la inclusién educativa.

Atencion de necesidades educativas especificas.
Participacion activa del DECE.

Necesidades Identificadas

Fortalecer procesos de sensibilizacién.

Consolidar practicas inclusivas en todos los niveles.
Incrementar estrategias de accesibilidad y participacidn.
Oportunidades de Mejora

Formacion docente sobre DUA, ajustes razonables, trato digno y prevenciéon de discriminacion.
Actividades de sensibilizacidn vinculadas con situaciones reales y evaluadas mediante evidencias.
Proyectos que permitan conocer y valorar la diversidad cultural, personal y educativa.

Ambito 4: Ciudadania Digital y Convivencia Virtual

Situacidén Identificada

Los dispositivos, redes sociales y herramientas de inteligencia artificial amplian las posibilidades de aprendizaje,
pero también facilitan la difusién no autorizada de imagenes, el ciberacoso, la copia y la exposicién de datos
personales.

Fortalezas

Uso de recursos tecnoldgicos educativos.

Interés institucional por la innovacidn.

Acceso a plataformas digitales.

Necesidades Identificadas

Formacion en ciudadania digital.
Prevencién del ciberacoso.

Uso responsable de redes sociales.
Proteccién de datos personales.
Oportunidades de Mejora

Plan de ciudadania digital por niveles, con temas, responsables y evidencias.

Aplicacién de la ruta institucional ante ciberacoso, difusion de contenido o vulneracidn de datos.

Formacion sobre autoria, verificacién de informacidn, privacidad y uso académico responsable de la inteligencia
artificial.

Ambito 5: Seguridad y Proteccidn Integral

Situacidn Identificada

Andes College cuenta con rutas y medidas preventivas; su eficacia depende de que el personal conozca a quién
comunicar, qué registrar y en qué momento derivar.

La prioridad es evitar respuestas improvisadas, actualizar los contactos de apoyo y practicar los procedimientos
mediante capacitaciones y simulacros.

Fortalezas

Existencia de protocolos institucionales.

Coordinacion con organismos externos.

Compromiso institucional con la proteccién integral.

Participacion activa del DECE.

Necesidades Identificadas

Revisién anual de protocolos, responsables, contactos y formatos de registro.

Capacitacién del personal en deteccién, comunicacién, proteccién y derivacion.

Socializacién de rutas diferenciadas para conflictos, emergencias y vulneraciones de derechos.
Oportunidades de Mejora

Simulacros y ejercicios de respuesta conforme al Plan de Gestidn de Riesgos.
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Capacitacién anual con registro de asistencia y evaluacién de comprensién.

Campafias preventivas relacionadas con los riesgos priorizados en el diagndstico.

Actualizacion de la red de derivacidn y coordinacion con las entidades competentes.

3.4 Matriz FODA de Convivencia Escolar

Fortalezas

Oportunidades

Grupos reducidos que facilitan el seguimiento
cercano.

Herramientas Colmena para la participacién y
seguimiento institucional.

Participacion de DECE, tutores y docentes en el
acompafamiento.

Normativa nacional de acompafiamiento integral y
recursos preventivos.

Sentido de pertenencia y valores institucionales
definidos.

Redes externas de salud, proteccién y apoyo
especializado.

Canales de comunicacion con las familias.

Recursos digitales para formacién en convivencia y
ciudadania digital.

Rutas y documentos institucionales de
actuacién.

Programas de participacién estudiantil y escuela
para familias.

Debilidades

Amenazas

Participacion irregular de algunas familias en
reuniones y compromisos.

Ciberacoso, difusion no autorizada de imagenes y
exposicién de datos personales.

Registros e indicadores de convivencia todavia
poco sistematizados.

Situaciones de violencia o vulneracion de derechos
originadas fuera de la institucion.

Aplicacién todavia no homogénea de practicas
restaurativas en los conflictos que resultan
pertinentes.

Riesgos psicosociales que requieren atencién
especializada externa.

Necesidad de fortalecer la educacion
socioemocional y digital.

Normalizacion de conductas discriminatorias o
agresivas en entornos digitales.

Necesidad de evaluar periddicamente el

cumplimiento de acuerdos.

Demora en la comunicacién de alertas por parte
de estudiantes o familias.

3.5 Problemas Prioritarios Identificados

El diagndstico establece seis prioridades para el periodo 2026—-2030:

1. Ejecutar un plan socioemocional anual, coordinado por DECE y aplicado por tutores y docentes.

2. Mejorar la participacidon de las familias mediante convocatorias, escuela para familias y seguimiento de

compromisos.

3. Aplicar practicas restaurativas en los conflictos pertinentes y verificar el cumplimiento de los acuerdos.

4. Desarrollar ciudadania digital y aplicar la ruta institucional ante riesgos en entornos virtuales.

5. Documentar apoyos inclusivos y asegurar la activacidn oportuna de las rutas de proteccién.

6. Ampliar los espacios de liderazgo estudiantil con responsabilidades, productos y seguimiento.

3.6 Conclusiones del Diagnéstico

El diagndstico reconoce como fortalezas el sentido de pertenencia, la cercania con las familias, el trabajo del DECE

y la existencia de rutas y espacios de acompafiamiento.

Las principales dificultades estdn en la organizacién de evidencias, la participacién irregular de algunas familias, la
aplicacién todavia desigual de practicas restaurativas y la necesidad de fortalecer la prevencidn socioemocional y

digital.
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Estas prioridades deben reflejarse en el Programa Transversal Institucional de Convivencia, el Plan Anual
Formativo de Convivencia, los acuerdos de corresponsabilidad y los indicadores del Capitulo XI.
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CAPIiTULO IV
PROGRAMA TRANSVERSAL INSTITUCIONAL DE CONVIVENCIA

4.1 Fundamentacion

El Programa Transversal Institucional de Convivencia organiza las acciones formativas que Andes College
desarrollard para prevenir conflictos, fortalecer el bienestar y promover habitos de respeto, responsabilidad e
integridad. Su aplicacidn es transversal y no modifica la malla curricular oficial, no crea una asignatura adicional ni
sustituye las areas, asignaturas o espacios curriculares establecidos por la Autoridad Educativa Nacional. Se
desarrolla de manera articulada mediante tutorias, clases, proyectos, actividades institucionales, espacios de
participacidn estudiantil, acciones del DECE y actividades de corresponsabilidad con las familias.

Cada eje responde a una necesidad del diagnéstico y debe traducirse en una acciéon, un responsable, una fecha y
una evidencia. Realizar una actividad aislada no sera suficiente si no permite comprobar qué se aprendié o qué
mejoro.

Rectorado aprobara la planificacién anual. Coordinacién Académica y DECE organizaran el proceso; docentes y
tutores trabajaran con los estudiantes, y las familias participardn cuando su apoyo sea necesario.

4.2 Objetivo General

Desarrollar en los estudiantes capacidades para convivir con respeto, resolver desacuerdos sin violencia, usar la
tecnologia con responsabilidad, participar en la vida institucional y solicitar ayuda ante situaciones que afecten
sus derechos o bienestar.

4.3 Objetivos Especificos

Relacionar la identidad de Andes College con conductas observables de respeto, responsabilidad, integridad,
solidaridad, innovacién y excelencia.

Ensefiar estrategias de reconocimiento emocional, autorregulacién, empatia y solicitud oportuna de apoyo.
Desarrollar habilidades de didlogo y resolucidn pacifica de desacuerdos, aplicando practicas restaurativas y
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos solo en las situaciones que correspondan segun la normativa
vigente.

Crear espacios reales de participacion y liderazgo estudiantil, con responsabilidades y resultados verificables.
Prevenir la discriminacidn y asegurar apoyos que permitan la participacién de todos los estudiantes.

Ensefiar a reconocer sefiales de riesgo, solicitar ayuda y comunicar a tiempo situaciones que puedan afectar la
seguridad, el bienestar o los derechos propios o de otras personas.

Formar criterios para proteger datos, verificar informacién y utilizar redes sociales e inteligencia artificial de
manera ética.

Definir acciones concretas de cooperacién entre familias, docentes, tutores, DECE y autoridades.

Promover habitos de autocuidado, bienestar y uso equilibrado de los entornos digitales.

Acompaiiar la construccién progresiva de metas personales, académicas y vocacionales.

EJE 1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Propdsito
Lograr que los estudiantes conozcan la identidad de Andes College y la expresen mediante el cuidado de sus

simbolos, espacios, uniforme, relaciones y compromisos.

Resultados esperados

Reconoce los simbolos, valores y principales rasgos de la institucién.
Relaciona la pertenencia institucional con el cumplimiento de acuerdos.
Participa con responsabilidad en actividades y representaciones estudiantiles.
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Cuida el nombre, los espacios y los recursos de Andes College.

Acciones y evidencias

Desarrollar una jornada anual de identidad por nivel; evidencia: planificacién, productos y registro de
participacion.

Realizar actividades de integracidn al inicio del afo lectivo; evidencia: acuerdos de aula y reporte del tutor.
Vincular el aniversario institucional con proyectos o presentaciones elaboradas por los estudiantes.

Recoger testimonios, fotografias autorizadas o producciones sobre la historia de Andes College.

Trabajar los seis valores oficiales mediante situaciones reales y compromisos observables.

EJE 2 EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

Propdsito
Ensefiar a los estudiantes a reconocer sus emociones, regular sus respuestas, escuchar a los demas y pedir ayuda

antes de que una dificultad afecte su aprendizaje o convivencia.
Resultados esperados

Identifica emociones, fortalezas y situaciones que requieren apoyo.

Utiliza estrategias de pausa, didlogo y autocontrol acordes con su edad.

Escucha y considera la perspectiva de otras personas.

Afronta dificultades con apoyo, sin normalizar el maltrato ni guardar silencio ante un riesgo.
Construye relaciones respetuosas y solicita ayuda a un adulto responsable cuando la necesita.
Acciones y evidencias

Desarrollar actividades socioemocionales por nivel; evidencia: planificacién tutorial y producto estudiantil.
Aplicar circulos de didlogo para escuchar necesidades, no para investigar vulneraciones de derechos.

Realizar una jornada de bienestar vinculada con las necesidades registradas durante el afio.

Ensefiar estrategias de organizacion, descanso, manejo de presién académica y uso equilibrado de pantallas.
Mantener espacios de escucha con tutor o DECE y registrar solo la informacién necesaria para el seguimiento.

EJE 3 CULTURA DE PAZ Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Propdsito
Ensefiar a dialogar, asumir responsabilidades y reparar los efectos de una conducta cuando el conflicto pueda

atenderse institucionalmente.
Resultados esperados

Expresa desacuerdos sin insultos, amenazas ni agresiones.

Participa en mediaciones cuando existe voluntariedad y condiciones de seguridad.

Propone soluciones que consideren las necesidades de las partes.

Distingue un conflicto cotidiano de una situacién que requiere activar un protocolo de proteccion.
Cumple los acuerdos restaurativos y participa en su seguimiento.

Acciones y evidencias

Aplicar mediacién escolar solo en conflictos que no impliquen violencia grave ni posible vulneracién de derechos.
Realizar circulos restaurativos con acuerdos escritos, responsables y fecha de revision.

Desarrollar actividades sobre comunicacién respetuosa y prevencién de la violencia.

Analizar casos adecuados a la edad para practicar escucha, negociacién y reparacion.

Evaluar las jornadas de convivencia mediante compromisos y evidencias, no solo mediante asistencia.

EJE 4 DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA

Propdsito
Lograr que los estudiantes comprendan que el ejercicio de un derecho implica respetar los derechos de los demds

y cumplir responsabilidades acordes con su edad.
Resultados esperados

Conoce los canales de participaciéon y utiliza su voz con responsabilidad.
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Participa en elecciones, consultas y acuerdos sin presiones ni descalificaciones.

Reconoce situaciones de discriminacién, violencia o trato indigno y sabe a quién comunicarlas.
Relaciona sus decisiones con el bien comun y el cuidado de otras personas.

Acciones y evidencias

Desarrollar procesos de representacidn estudiantil con reglas, funciones y rendicién de cuentas.
Organizar debates con criterios de respeto, argumentacidn y escucha.

Trabajar derechos y responsabilidades mediante casos cercanos a la vida escolar.

Ejecutar proyectos de servicio o participacion con un producto verificable.

Recoger propuestas estudiantiles y comunicar las decisiones institucionales adoptadas.

EJE 5 INCLUSION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

Propdsito
Prevenir la discriminacion y garantizar que cada estudiante participe con los apoyos que requiera, sin etiquetas,

burlas ni exposicién innecesaria de informacién personal.
Resultados esperados

Reconoce y respeta diferencias personales, culturales, sociales y educativas.

Participa en equipos sin excluir ni asignar roles degradantes.

Utiliza un lenguaje respetuoso y rechaza bromas que humillen o discriminen.

Valora la diversidad cultural y evita estereotipos.

Acciones y evidencias

Realizar actividades de sensibilizacién vinculadas con situaciones reales observadas en la institucion.

Incorporar expresiones culturales de los estudiantes sin convertirlas en representaciones estereotipadas.
Desarrollar campafias breves contra la discriminacidn, con mensajes revisados por docentes y DECE.
Aplicar proyectos colaborativos que aseguren una participacién significativa de todos.

Capacitar sobre trato digno, barreras para la participacién y ajustes razonables.

EJE 6 CIUDADANIA DIGITAL RESPONSABLE

Propdsito
Ensefiar a utilizar dispositivos, redes sociales e inteligencia artificial con finalidad educativa, cuidado de la

privacidad, respeto por la autoria y verificacion de la informacién.
Resultados esperados
Protege contraseias, datos personales e identidad digital.

Distingue informacidn confiable de contenido dudoso o manipulado.

Solicita autorizacién antes de grabar, fotografiar o difundir informacién de otras personas.
Se comunica en entornos digitales sin insultos, amenazas ni exposicién de terceros.
Acciones y evidencias

Desarrollar actividades de seguridad digital por nivel y registrar los aprendizajes alcanzados.

Ensefiar la ruta de comunicacién ante ciberacoso, difusién no autorizada o suplantacién.
Trabajar autoria, privacidad, verificacién y limites del uso académico de la inteligencia artificial.
Comparar fuentes y analizar ejemplos de desinformacién adecuados a la edad.

Evaluar las campafias de ciudadania digital mediante productos y compromisos concretos.

EJE 7 PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y LIDERAZGO

Propdsito
Ofrecer oportunidades para que los estudiantes propongan, organicen, ejecuten y evallen acciones que

beneficien a su curso o a la institucion.
Resultados esperados

Asume funciones de representacion sin utilizar el cargo para excluir o imponer.
Distribuye tareas, escucha propuestas y cumple acuerdos de equipo.
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Participa en decisiones mediante canales institucionales.

Planifica proyectos sencillos, presenta resultados y reconoce aspectos por mejorar.
Acciones y evidencias

Acompaiiar al Consejo Estudiantil mediante un plan anual y registros de seguimiento.

Organizar clubes solo cuando exista responsable, propdsito, cronograma y producto.
Desarrollar proyectos de liderazgo vinculados con una necesidad institucional identificada.
Promover acciones solidarias voluntarias, seguras y adecuadas a la edad.

Socializar productos y resultados sin convertir la participacidn en competencia excluyente.

EJE 8 CORRESPONSABILIDAD FAMILIA-ESCUELA

Propdsito
Establecer una colaboracién concreta entre familia e institucidon para atender asistencia, puntualidad, habitos,

convivencia, ciudadania digital y situaciones de riesgo.
Resultados esperados

Utiliza canales institucionales con mensajes claros y respetuosos.

Cumple los acuerdos asumidos y responde a las convocatorias relacionadas con su representado.
Participa en reuniones y acciones formativas vinculadas con necesidades comprobadas.

Acompafia al estudiante sin sustituir su responsabilidad ni justificar conductas que requieren correccién.
Acciones y evidencias

Desarrollar la Escuela para Familias con temas definidos a partir del diagndstico y las alertas del afio.

Trabajar pautas de acompafamiento, limites respetuosos y prevencién de riesgos.
Realizar jornadas de integracidn con propdsito formativo y registro de participacién.
Convocar encuentros breves cuando un curso o nivel presente una necesidad especifica.
Formalizar compromisos mediante actas cuando se requiera seguimiento.

EJE 9 SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Propdsito
Convertir el cuidado de espacios, agua, energia y materiales en practicas cotidianas verificables dentro de Andes

College.
Resultados esperados

Reduce desperdicios y utiliza responsablemente los recursos.

Separa, reutiliza o dispone materiales de acuerdo con las posibilidades institucionales.
Participa en acciones ambientales y comunica sus resultados.

Acciones y evidencias

Realizar campafias de reduccién y clasificacién de residuos con responsables por curso.

Mantener proyectos de huerto o cuidado de plantas cuando existan condiciones para su continuidad.
Desarrollar proyectos ambientales relacionados con consumo de agua, energia o residuos.

Organizar jornadas de cuidado de espacios institucionales con criterios de seguridad.

Relacionar las fechas ambientales con una accién concreta, no solo con una exposicion.

EJE 10 PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO HUMANO

Propdsito
Acompaiiar a los estudiantes para que reconozcan sus fortalezas, establezcan metas realistas y tomen decisiones

responsables sobre su formacién.
Resultados esperados

Toma decisiones considerando consecuencias y solicita orientacién cuando la necesita.
Define metas y revisa los pasos necesarios para alcanzarlas.

Organiza acciones personales, académicas o vocacionales acordes con su edad.

Explora intereses y opciones de estudio sin reducir su proyecto de vida a una Unica profesién.
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Acciones y evidencias

Desarrollar actividades de orientacidén vocacional desde Bdsica Superior y Bachillerato.
Trabajar habilidades para la vida mediante decisiones y situaciones reales.

Organizar charlas con informacién clara sobre estudios, profesiones y experiencias de trabajo.
Aplicar mentorias o entrevistas tutoriales con registro de metas y seguimiento.

Realizar ferias de orientacién cuando exista informacién verificada y participacion planificada.

4.4 Implementacion del Programa Transversal Institucional de Convivencia

La ejecucién del Programa Transversal Institucional de Convivencia se desarrollard de manera articulada y
transversal mediante las siguientes responsabilidades:

Rectorado: aprobara el plan anual, asignara responsables y verificard su cumplimiento.

Vicerrectorado, cuando esté en funciones: apoyara la coordinacién y el seguimiento pedagdgico.

DECE: orientara las acciones socioemocionales, preventivas y de proteccidn dentro de sus funciones.
Coordinacion Académica: incorporarad las actividades en el cronograma y revisara las evidencias.

Docentes y tutores: desarrollardn las acciones con los estudiantes y registraran resultados y necesidades de
seguimiento.

Consejo Estudiantil: propondrd y ejecutard acciones de participacién con acompafiamiento institucional.
Representacion de madres, padres y representantes legales: apoyara las actividades que requieran
corresponsabilidad familiar.

Cada actividad debe indicar eje, nivel, responsable, fecha, propésito, evidencia y resultado observado. La
planificacién anual evitara repetir campafias sin evaluar su utilidad.

4.5 Evaluacion del Programa Transversal Institucional de Convivencia

Coordinacion Académica y DECE consolidaran trimestralmente las evidencias de ejecucién del Programa
Transversal Institucional de Convivencia. La evaluacién anual considerara:

Cumplimiento de las acciones programadas y explicacién documentada de las que no se ejecutaron.
Participacion de estudiantes y familias segun la actividad y el nivel convocado.

Productos, acuerdos, registros tutoriales y otras evidencias de aprendizaje.

Informes del DECE y tutores, presentados sin exponer informacién sensible.

Resultados de los proyectos y cumplimiento de compromisos.

Percepcidn del clima escolar, contrastada con registros de conflictos, alertas y acuerdos.

Los resultados deben llevar a una decisidn concreta: mantener la accién, ajustarla, reemplazarla o incorporarla al
plan de mejora.

Los resultados se analizaran de manera agregada y no se usaran para exponer publicamente informacién personal,
antecedentes individuales o situaciones confidenciales de estudiantes y familias.

Decisién institucional

El Programa Transversal Institucional de Convivencia se considerara implementado cuando sus ejes estén
incorporados en la planificacion institucional anual, existan evidencias verificables de ejecucién y sus resultados
orienten decisiones concretas de prevencidn y mejora. La cantidad de actividades realizadas no reemplaza la
evaluacion de su aporte efectivo a la convivencia. Su implementacidn transversal no modifica la malla curricular
oficial ni implica la creacién de una asignatura adicional.
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CAPITULO V

ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 Fundamentacion

Este capitulo explica con claridad qué se espera de estudiantes, familias, docentes, autoridades y personal de
apoyo, y qué debe hacerse cuando un acuerdo no se cumple.

Los acuerdos se aplicardn de acuerdo con los valores de Andes College: respeto, responsabilidad, integridad,
solidaridad, innovacion y excelencia. Ninguna medida puede humillar, discriminar, exponer publicamente o
vulnerar derechos.

El cumplimiento se comprobard mediante observaciones, registros, comunicaciones, actas y seguimiento. Ante
una posible vulneracién de derechos, se aplicara primero la ruta de proteccién correspondiente.

5.1.1 Articulacion con los ambitos establecidos por el MINEDUC

Los acuerdos de este capitulo responden a las caracteristicas y necesidades de la comunidad de Andes College. La
siguiente matriz muestra cdmo se relacionan con los dmbitos definidos por el Ministerio de Educacién para la
construccién de los Cédigos de Convivencia.

La matriz no crea nuevas obligaciones ni reemplaza los acuerdos que siguen. Su funciéon es mostrar, de forma

sencilla, con qué dmbito del Ministerio se relaciona cada tema.

Ambito establecido
por el MINEDUC

Aspectos que comprende

Desarrollo en el Cédigo de Convivencia de
Andes College

Convivenciay
bienestar integral

Relaciones respetuosas en los espacios
fisicos y digitales; inclusion y valoracién
de la diversidad; bienestar fisico,
emocional y social; gestidn pacifica de
conflictos; prevencién de riesgos;
ciudadania digital; cuidado de espacios,
ambiente y bienes comunes.

5.2 Acuerdos Generales de Convivencia
Institucional: respeto y buen trato, gestién
pacifica de conflictos, inclusién, proteccién
integral y ciudadania digital. 5.3 Acuerdos y
Compromisos de los Estudiantes: convivencia,
participacidn, cuidado de recursos y
ciudadania digital. 5.5 Personal Docente:
convivencia escolar, inclusién y proteccién
integral. Ademds, se articula con los capitulos
VII, VIl y X sobre justicia restaurativa,
proteccién integral y mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos.

Gestidny
corresponsabilidad
institucional

Participacion responsable de los
integrantes de la comunidad educativa
en las actividades pedagdgicas,
formativas, organizativas y
administrativas; cumplimiento de
responsabilidades; identidad
institucional; honestidad académica;
uso responsable de recursos; normas
comunes y organizacién institucional.

5.2 Acuerdos Generales, 5.3 Estudiantes, 5.5
Personal Docente, 5.6 Autoridades, 5.7
Personal Administrativo y de Apoyo y 5.8
Compromiso Institucional de
Corresponsabilidad. Se complementa con los
lineamientos institucionales sobre
responsabilidad académica, puntualidad,
presentacién personal, uso del uniforme,
acompafamiento académico y ciudadania
digital desarrollados en los numerales
posteriores del Cédigo.

Corresponsabilidad y
acompanamiento
familiar

Participacion activa de madres, padres y
representantes legales en el proceso
educativo; acompafiamiento académico
y socioemocional; asistencia y
puntualidad; comunicaciéon con la
institucién; cumplimiento de acuerdos;

5.4 Acuerdos y Compromisos de las Familias y
5.8 Compromiso Institucional de
Corresponsabilidad. Se articula ademds con
los procedimientos de acompaiiamiento
académico, asistencia, puntualidad,
presentacién personal, ciudadania digital,
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Ambito establecido Aspectos aue comprende Desarrollo en el Cadigo de Convivencia de
por el MINEDUC P 9 P Andes College

convivencia familiar y uso responsable ||seguimiento de alertas y participacidn de las
de tecnologias. familias establecidos en los capitulos
correspondientes.

Criterio institucional de aplicacidn.

Los tres ambitos se trabajan de manera conjunta. Un mismo acuerdo puede relacionarse con mdas de uno cuando
intervienen estudiantes, familias e institucién. En todos los casos se respetaran los derechos, responsabilidades y
funciones establecidos en la LOEI, su Reglamento General y la normativa vigente.

5.2 Acuerdos Generales de Convivencia Institucional

Todos los integrantes de Andes College deben cumplir estos acuerdos:

Respeto y buen trato

Dirigirse a estudiantes, familias, docentes, autoridades y personal con trato digno.

Evitar insultos, burlas, amenazas, gritos y mensajes que descalifiquen.

Escuchar opiniones diferentes sin convertir el desacuerdo en ataque personal.

Comunicar cualquier hecho de discriminacidn, violencia o exclusion por los canales institucionales.

Gestion pacifica de conflictos

Dialogar y participar voluntariamente en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos o practicas
restaurativas cuando la naturaleza de la situaciéon lo permita y corresponda segun la normativa vigente.

Cumplir los acuerdos restaurativos y reparar los efectos de la conducta cuando corresponda.

No utilizar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para ocultar, minimizar o sustituir la atencién
obligatoria de posibles situaciones de violencia, acoso, hostigamiento, presuntos delitos o vulneracion de
derechos.

Inclusidn y participacion

Respetar diferencias personales, culturales, sociales, educativas y de opinién.

Asegurar que todas las personas participen sin burlas, etiquetas ni exclusiones.

Comunicar las barreras observadas para que la institucidon defina el apoyo correspondiente.

Proteccidn integral

Observar y comunicar sefiales de riesgo sin realizar interrogatorios ni investigaciones personales.

Informar de inmediato al tutor, DECE o autoridad cuando un estudiante pueda encontrarse en riesgo.

Mantener reserva y aplicar la ruta correspondiente, evitando comentarios o difusién del caso.

Ciudadania digital responsable

Utilizar dispositivos, plataformas e inteligencia artificial con finalidad autorizada y respeto por la autoria.
Respetar la privacidad y la proteccién de datos personales al captar, grabar, almacenar, publicar o compartir
imagenes, audios, videos o informacién de otras personas, segln la normativa vigente y a las autorizaciones
institucionales que correspondan.

Comunicar ciberacoso, suplantacién, difusién no autorizada o exposicidon de datos personales.

5.2.1 Garantia de derechos y trazabilidad de las obligaciones de los estudiantes

Los acuerdos para los estudiantes se aplicardn junto con los articulos 14 y 15 de la LOEI, que establecen sus
derechos, obligaciones y responsabilidades.

Las disposiciones institucionales no sustituyen, reducen ni condicionan los derechos reconocidos por la

Constitucidn, la LOEl y demds normativa vigente. En caso de duda o contradiccion, prevalecera la norma de mayor
jerarquia y se aplicara el principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes.
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La siguiente matriz permite ver con claridad cémo se relaciona la normativa nacional con las disposiciones de este

Cédigo:

Referencia LOEI

Derecho, obligacion o responsabilidad

Desarrollo en el Cédigo de Andes
College

Art. 14 — Formacion
integral, dignidad,
igualdad y no
discriminacion

Derecho a una formacién integral y
cientifica; trato justo y digno; respeto a las
libertades fundamentales y a la diversidad;
igualdad y no discriminacién.

Principios institucionales de respeto,
inclusiodn, equidad y proteccién integral;
numeral 5.2 sobre respeto y buen trato;
Capitulo VIII sobre proteccién integral.

Art. 14 — Participacion,
expresion y derecho a
ser escuchado

Derecho a participar en el proceso
educativo, expresar opiniones, ser
escuchado, asociarse y participar
democraticamente en los organismos
estudiantiles.

Numerales 5.2 y 5.3 sobre inclusidn,
participacidn institucional y liderazgo;
mecanismos institucionales de consulta
y participacién.

Art. 14 — Proteccion
frente a la violencia

Derecho a ser protegido frente a toda forma
de violencia y a comunicar o denunciar
vulneraciones de derechos.

Capitulo VIII — Proteccion Integral y
Rutas de Actuacién; Capitulo X —
Mecanismos Alternativos de Resolucion
de Conflictos, con exclusion de los casos
de violencia, acoso o vulneracion de
derechos.

Art. 14 — Privacidad y
confidencialidad

Derecho a la privacidad, intimidad y
confidencialidad de los registros académicos,
médicos y psicoldgicos.

Numeral 5.2 sobre ciudadania digital;
numeral 5.10 sobre proteccién de datos
personales; disposiciones de
confidencialidad y archivo restringido de
los capitulos VIII, X, XI y XIII.

Art. 14 — Debido
proceso

Derecho al debido proceso cuando se
determinen derechos u obligaciones del
estudiante.

Capitulo XIlI, especialmente principios y
garantias, competencia institucional y
procedimiento de debido proceso.

Art. 14 — Inclusiodn,
permanencia y apoyos

Derecho a propuestas educativas que
favorezcan acceso, permanencia,
aprendizaje, participacion, promocion y
culminacidn, especialmente cuando existan
necesidades especificas o situaciones de
vulnerabilidad.

Principios de inclusién y DUA;
acompafamiento académico; Sistema
Institucional de Alerta Temprana;
numeral 13.9 sobre estudiantes que
requieren apoyos especificos.

Art. 14 — Tecnologia y
seguridad digital

Derecho al acceso y formacidn tecnolégica y
a recibir educacién en seguridad digital y
buenas practicas en el uso de tecnologias de
la informacién.

Numeral 5.10 sobre dispositivos,
ciudadania digital, proteccion de datos,
uso ético de inteligencia artificial y
formacién en ciudadania digital.

Art. 14 — Demas
derechos reconocidos
legalmente

Becas y apoyos cuando correspondan,
participacidn deportiva y cultural, lengua,
carné estudiantil, educacion para la vida,
emprendimiento, innovacién, educacién
financiera y demas derechos contemplados
por la LOEI.

Se aplicaran directamente conforme a la
LOEI y normativa vigente, aun cuando
no se reproduzcan integramente en este
Cédigo. Ninguna disposiciéon
institucional podra restringirlos.

Art. 15 -
Responsabilidad
académicay
honestidad

Cumplir las actividades académico-
formativas, participar en los procesos de
evaluacidn y actuar con integridad y
honestidad académica.

Numeral 5.3 — Responsabilidad
Académica; Capitulo VI —
acompafnamiento académico; Capitulo
Xl — catalogo institucional relacionado
con fraude o deshonestidad académica.

Art. 15 — Cuidado de
instalaciones y bienes

Cuidar y utilizar adecuadamente
instalaciones, bienes y servicios
institucionales.

Numeral 5.3 — Cuidado de Recursos e
Infraestructura; Capitulo Xlll respecto
del deterioro o destruccion voluntaria
de bienes.
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Referencia LOEI

Derecho, obligacién o responsabilidad

Desarrollo en el Cédigo de Andes
College

Art. 15 —Trato digno y
no discriminacion

Tratar con dignidad, respeto y sin
discriminacién a los integrantes de la
comunidad educativa.

Numerales 5.2 y 5.3 sobre respeto,
convivencia y relaciones
interpersonales.

Art. 15 — Participacion
democratica y respeto
a las opiniones

Participar responsablemente en organismos
estudiantiles, fundamentar las propias
opiniones y respetar las de otras personas.

Numeral 5.3 — Participacion
Institucional; acciones de liderazgo y
participacidn estudiantil previstas en el
Cddigo.

Art. 15 -
Cumplimiento del
Cédigo y resolucion
pacifica

Respetar el Cédigo de Convivencia,
promover la resolucién pacifica de conflictos
y cumplir la normativa que regula el Sistema
Nacional de Educacién.

Numeral 5.2 — Gestidn pacifica de
conflictos; Capitulo VIl — Justicia
Restaurativa; Capitulo X — Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos.

Art. 15 — Privacidad y
proteccion de otras

Respetar la privacidad, intimidad y
exposicién de los demas integrantes de la

Numerales 5.2 y 5.10 sobre privacidad,
ciudadania digital, proteccion de datos y

uso responsable de dispositivos y

comunidad educativa. ,
tecnologias.

personas

Art. 15 - Comunicar ante las autoridades Capitulo VIII — deteccién, comunicacién,
Comunicacion y competentes actos de vulneracién de proteccién y activacion de rutas;
denuncia de derechos y otras situaciones que legalmente |[numeral 5.2 sobre comunicacién de

vulneraciones deban denunciarse. situaciones de riesgo.

Criterio institucional de aplicacidn.

Esta matriz sirve como guia para relacionar el Cédigo con los articulos 14 y 15 de la LOEI. No reproduce todo su
contenido ni reemplaza el texto oficial vigente.

Los derechos reconocidos por la ley se cumplen aunque no estén copiados de forma literal en este Cédigo. Las
obligaciones y responsabilidades de cada estudiante se aplicardn considerando su edad, desarrollo, situacion
particular, necesidades de apoyo y las demads garantias previstas en la normativa.

Ninguna obligacién puede exigirse mediante medidas que afecten la dignidad, integridad, privacidad, inclusién,
continuidad educativa o debido proceso del estudiante.

Las normas institucionales, acuerdos de aula, compromisos y medidas educativas deben respetar estos derechos
y obligaciones. Si cambia la normativa nacional, Andes College actualizara lo que corresponda.

5.3 Acuerdos y Compromisos de los Estudiantes

Los estudiantes de Andes College se comprometen, de acuerdo con su edad y nivel, a:

Convivencia y Relaciones Interpersonales

Tratar con respeto a companfieros, docentes, autoridades y personal institucional.

Escuchar, pedir disculpas y reparar los efectos de sus acciones cuando corresponda.

Evitar insultos, burlas, amenazas, agresiones, exclusidn y difusién de rumores.

Solicitar ayuda al tutor o a un adulto responsable cuando un conflicto no pueda resolverse con seguridad.
Responsabilidad Académica

Asistir, participar y seguir las orientaciones necesarias para desarrollar las actividades de aprendizaje.
Presentar tareas y proyectos en los plazos acordados o comunicar a tiempo una dificultad justificada.
Organizar materiales, tiempo de estudio y compromisos académicos.

Aceptar retroalimentacion, pedir refuerzo y cumplir los acuerdos de mejora.

Participacidn Institucional
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Cumplir las reglas y responsabilidades de actividades académicas, culturales, deportivas y sociales.

Ejercer liderazgo sin imponer, discriminar ni utilizar el cargo para obtener privilegios.

Respetar las decisiones adoptadas mediante los mecanismos de participacidn estudiantil.

Cuidado de Recursos e Infraestructura

Usar aulas, laboratorios, patios, mobiliario y equipos segln las indicaciones de seguridad.

Informar dafios o riesgos observados y asumir la reparacion cuando exista responsabilidad comprobada.
Mantener limpios los espacios y reducir el desperdicio de materiales.

Ciudadania Digital

Entregar y utilizar los dispositivos segln el procedimiento institucional.

Respetar la privacidad, la autoria y las reglas de comunicacion en entornos digitales.

Verificar la informacién antes de compartirla y no utilizar la tecnologia para copiar, suplantar o perjudicar a otra
persona.

Estos compromisos desarrollan las responsabilidades del articulo 15 de la LOEl y se aplican junto con los derechos
del articulo 14 y el numeral 5.2.1 de este Codigo. Cumplirlos no significa renunciar a ninglin derecho. Toda decisién
debe respetar el interés superior del estudiante, su desarrollo progresivo, dignidad, inclusién, proteccién integral
y debido proceso.

5.4 Acuerdos y Compromisos de las Familias

Las familias y representantes legales se comprometen a:

Corresponsabilidad Educativa

Acompaiiar asistencia, puntualidad, habitos de estudio, tareas y cumplimiento de acuerdos.

Usar los canales institucionales y responder a tiempo a comunicaciones relacionadas con su representado.
Participar en reuniones y acciones de seguimiento cuando exista una necesidad académica, convivencial o
socioemocional.

Formacidn en Valores

Reforzar en el hogar los valores oficiales de Andes College mediante el ejemplo y acuerdos coherentes.

Corregir conductas sin insultos, amenazas, humillaciones ni justificacién de hechos que requieren reparacién.
Promover rutinas de descanso, alimentacion, estudio y uso equilibrado de dispositivos.

Participacidn Institucional

Asistir a convocatorias obligatorias o justificar a tiempo la imposibilidad de participar.

Cumplir los acuerdos suscritos y comunicar cualquier dificultad para aplicarlos.

Plantear desacuerdos con respeto, sin agresiones ni exposicidn publica de estudiantes o personal.

Proteccion Integral

Comunicar hechos concretos que puedan afectar el bienestar o la seguridad del estudiante.

Colaborar con las acciones institucionales y las derivaciones que correspondan.

Respetar la reserva de los casos y evitar difundir informacién de otros estudiantes.

Ciudadania Digital Familiar

Supervisar redes sociales, dispositivos y horarios de uso de acuerdo con la edad del estudiante.

Utilizar los canales institucionales para comunicaciones durante la jornada y evitar contactar al estudiante por el
dispositivo custodiado.

Colaborar con la prevencién y atencidn de ciberacoso, suplantacién o difusiéon no autorizada.

Cumplir puntualmente con los valores autorizados por concepto de pensiones y matriculas, de acuerdo con el
contrato de servicios educativos suscrito antes de la matricula y con la normativa vigente aplicable a las
instituciones educativas particulares.

Los compromisos establecidos en este numeral se aplicardn conjuntamente con los derechos reconocidos a
madres, padres y representantes legales por el articulo 19 de la LOEI. Su cumplimiento no implica renuncia ni
limitaciéon de dichos derechos ni autoriza medidas que puedan afectar los derechos educativos de sus
representados.
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5.4.1 Garantia de derechos y trazabilidad de las obligaciones de las familias

Los compromisos de madres, padres y representantes legales se aplicardn junto con los articulos 19 y 20 de la
LOEI, la Constitucién, la normativa educativa vigente y, cuando corresponda, el contrato de servicios educativos

de Andes College.

La corresponsabilidad familiar implica acompafar y participar en el proceso educativo. Al mismo tiempo, Andes
College debe respetar los derechos que la normativa reconoce a madres, padres y representantes legales.

Ningln compromiso de este Codigo puede utilizarse para limitar los derechos de las familias ni de los estudiantes.

Matriz de trazabilidad de derechos y obligaciones de las familias

Referencia LOEI

H Derecho, obligacion o responsabilidad H

Desarrollo en Andes College

Art. 19 — Garantia de los
derechos del estudiante

Derecho de las familias a que se garantice
a sus representados el pleno goce y
ejercicio de sus derechos constitucionales
en materia educativa.

Principios de proteccién integral del
Cddigo; Capitulo VIII; rutas y protocolos
institucionales.

Art. 19 — Eleccion
educativa

Escoger, observando el interés superior de
nifias, nifios y adolescentes, el tipo de
institucion educativa que consideren
conveniente.

Vinculacién voluntaria con Andes
College mediante el proceso de
admisién y matricula y conforme a la
normativa aplicable.

Art. 19 — Informacion
sobre el estudiante

Recibir informes periddicos sobre el
progreso académico y conocer las
situaciones institucionales que requieran
su conocimiento.

5.4 Corresponsabilidad Educativa;
Capitulo VI sobre acompanamiento
académico; canales oficiales de
comunicacién institucional.

Art. 19 — Participacion en
evaluacidn y gestion

Participar en los procesos previstos
normativamente de evaluacion del
desempefio docente, gestion institucional
y entorno de aprendizaje.

Mecanismos institucionales de
participacidn, encuestas, consultas y
procesos de evaluacidn autorizados.

Art. 19 — Representacion
y participacion

Elegir y ser elegidos en organismos de
representacion y participar en los espacios
establecidos por la normativa.

5.4 Participacién Institucional;
mecanismos de representacion de
familias y procesos participativos del
Cédigo de Convivencia.

Art. 19 — Derecho a ser
escuchados y recibir
respuesta

Formular opiniones sobre la gestion y
procesos educativos, ser escuchados y
obtener respuesta oportuna.

Canales institucionales de
comunicacion, reuniones, atencion de
solicitudes y procedimientos de
seguimiento.

Art. 19 — Rendicion de
cuentas

Participar en los procesos de rendiciéon de
cuentas relacionados con la gestién y los
procesos educativos.

Capitulos IX y Xl sobre seguimiento,
evaluacion, informacién institucional y
rendicion de cuentas.

Art. 19 - Vigilanciay
proteccion de derechos

Vigilar el respeto de los derechos de sus
representados y denunciar posibles
vulneraciones ante las autoridades
competentes.

5.4 Proteccion Integral; Capitulo VIl y
rutas institucionales de actuacion.

Art. 19 — Trato
respetuoso y no
discriminacion

Recibir de autoridades, docentes y demas
integrantes de la comunidad educativa
trato respetuoso y libre de violencia y
discriminacidn.

5.2 Acuerdos Generales de
Convivencia; principios de dignidad,
respeto, inclusidn y no discriminacidn.

Art. 19 — Acceso a
informacion pertinente

Solicitar y acceder a informacion
pertinente que esté en posesion de la
institucion.

Canales oficiales de atencidn,
Secretaria y autoridades
institucionales, respetando las reglas
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Referencia LOEI

‘ Derecho, obligacion o responsabilidad H

Desarrollo en Andes College

de confidencialidad y proteccién de
datos.

Art. 20 — Cumplimiento
normativo

Cumplir la Constitucidn, la LOEI, normativa
educativa y normas de convivencia.

Capitulo V y compromisos establecidos
en el Cédigo de Convivencia.

Art. 20 — Asistencia

Garantizar la asistencia regular de sus
representados durante el periodo de
educacién obligatoria.

5.4 Corresponsabilidad Educativa y
Capitulo VI sobre asistencia y
puntualidad.

Art. 20 — Participacion y
corresponsabilidad

Involucrarse activamente en el proceso
educativo y atender llamados y
requerimientos institucionales.

5.4 Corresponsabilidad Educativa y
Participacion Institucional.

Art. 20 — Ambiente de
aprendizaje en el hogar

Propiciar condiciones adecuadas para el
estudio, responsabilidades escolares,
recreacion y uso equilibrado del tiempo.

5.4 Formacién en Valores y
acompafiamiento de habitos de
estudio, descanso y uso de dispositivos.

Art. 20 — Apoyo ante
dificultades de
aprendizaje

Apoyar y motivar al estudiante de manera
constructiva, especialmente cuando
existan dificultades.

5.4 Corresponsabilidad Educativa;
Capitulo VI y procedimientos de
acompafamiento académico.

Art. 20 — Cuidado de
instalaciones

Participar en el cuidado y buen uso de las
instalaciones fisicas de la institucion.

Acuerdos generales de convivencia y
corresponsabilidad institucional.

Art. 20 — Derechos y
garantias
constitucionales

Contribuir activamente a la aplicacidn
permanente de derechos y garantias.

5.4 Proteccion Integral; Capitulos VII,
Villy X.

Art. 20 — Participacion
organizada y rendicién de
cuentas

Participar organizadamente y rendir
cuentas cuando hayan sido elegidos como
representantes de las familias.

Mecanismos de representacion,
participacidn y rendicidn de cuentas de
la comunidad educativa.

Art. 20 — Educacidén
particular

Pagar puntualmente los valores
autorizados por concepto de matriculas y
pensiones, conforme al contrato de
servicios educativos suscrito antes de la
matricula.

5.4 Responsabilidad contractual en
educacioén particular y procedimientos
administrativos institucionales
aplicables.

En términos practicos, el articulo 19 reconoce a las familias derechos de informacién, participacién, escucha,
rendicién de cuentas, vigilancia y trato respetuoso. El articulo 20 establece obligaciones de asistencia,
acompafamiento, apoyo al aprendizaje, cuidado de las instalaciones y, en instituciones particulares, pago de
matriculas y pensiones autorizadas segun el contrato.

5.5 Acuerdos y Compromisos del Personal Docente

Los docentes se comprometen a:

Formacioén Integral

Planificar experiencias de aprendizaje claras, exigentes y adecuadas al nivel.

Dar seguimiento a las dificultades y comunicar a tiempo las acciones de apoyo.

Aplicar estrategias inclusivas y utilizar la tecnologia con finalidad pedagodgica.

Convivencia Escolar

Tratar a los estudiantes con respeto y corregir sin ridiculizar, etiquetar ni exponer.

Establecer acuerdos de aula, aplicarlos con consistencia y registrar los incumplimientos relevantes.

Gestionar los conflictos cotidianos mediante didlogo; cuando exista riesgo o posible vulneracién, activar la ruta

correspondiente.
Inclusion Educativa

Reconocer diferencias y evitar practicas discriminatorias.

Aplicar DUA, ajustes o adaptaciones definidos para el estudiante.
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Coordinar con tutor, Coordinacion Académica y DECE sin emitir diagndsticos que no correspondan a su funcién.
Proteccion Integral

Proteger al estudiante y cumplir los procedimientos institucionales.

Observar y registrar seiales de alerta con lenguaje objetivo.

Comunicar de inmediato a la autoridad institucional y al DECE cualquier situaciéon que pueda afectar la integridad
o los derechos de un estudiante. El docente no debe interrogar, investigar por su cuenta ni prometer
confidencialidad absoluta. Si conoce un hecho de violencia, especialmente de naturaleza sexual, debe informar a
la autoridad que corresponda dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas previsto en el articulo 18 de
la LOEI, ademas de cumplir las obligaciones de denuncia ante los organismos competentes.

Actualizacién Profesional

Participar en las capacitaciones institucionales vinculadas con sus responsabilidades.

Aplicar lo aprendido y presentar evidencias cuando se realice seguimiento pedagdgico.

Ensefiar y modelar un uso ético, seguro y responsable de la tecnologia.

5.5.1 Articulacion normativa de los derechos y obligaciones del personal docente

Los compromisos del personal docente se aplicardn de acuerdo con la Constitucidn, la LOEI, el Cédigo del Trabajo,
la normativa educativa vigente, los contratos de trabajo y las demas disposiciones aplicables a instituciones
particulares.

El articulo 17 de la LOEI incluye derechos propios de los docentes del sector publico. Por eso, los aspectos
relacionados con carrera publica, escalafén, sectorizacién, recategorizacién, concursos de méritos y oposiciéon o
régimen del servicio publico no se trasladan automaticamente al personal docente de Andes College.

Los docentes de Andes College mantienen todos los derechos constitucionales, laborales y contractuales que les
corresponden, incluidos igualdad, no discriminacién, dignidad, privacidad, asociacién y debido proceso, de

acuerdo con el régimen aplicable a instituciones particulares.

Las obligaciones del articulo 18 de la LOEI orientan el trabajo docente y se concretan en los compromisos de este
Cddigo.

Matriz de trazabilidad de las obligaciones docentes

Referencia normativa H Obligacion docente H Desarrollo en Andes College
Art. 18 — Cumplimiento |[Cumplir la Constitucion, LOEI, reglamentos y 5.5 Formacién Integral;
normativo y calidad participar activamente en una educacién pertinente, |[aplicacién del Cédigo y demds
educativa de calidad y calidez. instrumentos institucionales.

5.5 Formacién Integral y
documentos institucionales de
planificacién curricular.

Elaborar oportunamente la planificacién académica

Art. 18 — Planificacion .
correspondiente.

Art. 18 — Opinién, Respetar las opiniones fundamentadas, mantener . .
. . . . . . 5.5 Convivencia Escolar;
convivencia y relaciones constructivas y promover la convivencia ,
< . - L - . Capitulos VIl y X.
resolucién pacifica armdnica y la resolucién pacifica.

5.5 Inclusion Educativa;
Art. 18 — Atencidn a la ||Atendery evaluar considerando diversidad cultural, |(japlicacion del DUA, ajustesy

diversidad lingliistica y diferencias individuales. adaptaciones cuando
correspondan.
Brindar apoyo y seguimiento para superar 5.5 Formacion Integral; Capitulo
Art. 18 — Seguimiento - POYOy 5e8 . P P . . g. P
, . dificultades de aprendizaje y desarrollar Vly Sistema Institucional de
pedagdgico .
competencias. Alerta Temprana.
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Referencia normativa H Obligacion docente H Desarrollo en Andes College

5.5 Inclusién Educativa y
mecanismos institucionales de
apoyo.

Adoptar las actuaciones pedagdgicas necesarias para

Art. 18 — Inclusion L. L, .
garantizar inclusidon y permanencia.

Art. 18 — Formacion Procurar actualizacién y desarrollo profesional

) 5.5 Actualizacion Profesional.
continua permanente.

5.5 Convivencia Escolar e

Art. 18 — Diversidad Promover respeto a la diversidad y erradicar ., . ,
y P y Inclusién Educativa; Capitulos

no discriminacion practicas discriminatorias y violentas.
Vil y VIII.
Art. 18 — Normas de Cumplir las normas internas de convivencia Capitulo Vy demas
convivencia institucional. disposiciones del Cédigo.
L Cuidar la propia privacidad y respetar la de 5.5 Proteccidn Integral; 5.10
Art. 18 — Privacidad e . prop p’ . yresp . . g 8 -
. estudiantes y demds integrantes de la comunidad ciudadania digital y proteccién
intimidad .
educativa. de datos.

Art. 18 — Proteccién Respetar y proteger la integridad fisica, psicolédgica, ||5.5 Proteccién Integral; Capitulo

integral emocional y sexual de los estudiantes y demas VIII — Proteccidn Integral y
g miembros de la comunidad educativa. Rutas de Actuacion.
Comunicar y denunciar los hechos de violencia
Art. 18 — Comunicacion |[conforme a protocolos y normativa; elevarlos a 5.5 Proteccion Integral; Capitulo
y denuncia de violencia||conocimiento de la autoridad correspondiente VIl y rutas nacionales vigentes.

dentro del plazo legal aplicable.

5.6 Acuerdos y Compromisos de las Autoridades

Rectorado y las autoridades institucionales se comprometen a:

Liderazgo Institucional

Asignar responsables, plazos y recursos para aplicar el Cédigo.

Tomar decisiones sustentadas en hechos, registros y normativa institucional.

Comunicar disposiciones y cambios con claridad a estudiantes, personal y familias.

Bienestar y Proteccion

Mantener condiciones de seguridad y atender a tiempo los riesgos comunicados.

Aprobar y verificar las acciones preventivas del plan anual de convivencia.

Disponer la activaciéon de protocolos y la comunicacién a las entidades competentes cuando corresponda.
Participacion Democratica

Habilitar espacios de participacién con reglas y devolucién de resultados.

Escuchar reclamos y propuestas por los canales establecidos.

Garantizar trato digno, reserva, derecho a ser escuchado y decisiones motivadas.

Mejora Continua

Revisar trimestralmente los indicadores, acuerdos pendientes y acciones correctivas.

Autorizar ajustes que mejoren la aplicacién del Cédigo y la convivencia.

Comunicar los resultados anuales y las decisiones incorporadas al plan de mejora.

Garantizar la conformacién y funcionamiento de la Instancia Institucional de Resolucién de Conflictos segun la
normativa vigente, efectuar la delegacién que corresponda y asegurar que la comunidad educativa conozca al
responsable, sus funciones y los canales de atencion.

5.7 Acuerdos y Compromisos del Personal Administrativo y de Apoyo

El personal administrativo y de apoyo se compromete a:
Brindar trato respetuoso a estudiantes, familias, docentes y demds personal.
Atender solicitudes dentro de sus funciones y orientar al canal correspondiente cuando no pueda resolverlas.
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Cumplir horarios, procedimientos de seguridad y responsabilidades asignadas.

Comunicar inmediatamente sefiales de riesgo o situaciones que requieran proteccién.

Resguardar expedientes, datos personales y cualquier informacién conocida por razén de su trabajo.
Participar en las capacitaciones necesarias para cumplir estas funciones.

5.8 Compromiso Institucional de Corresponsabilidad

La convivencia mejora cuando cada persona cumple su parte y comunica las dificultades a tiempo.
Corresponsabilidad no significa cargar toda la responsabilidad a la familia ni a la institucién.

Andes College debe informar, acompanfar y registrar las actuaciones. Las familias deben asistir, comunicar y
cumplir los acuerdos. Los estudiantes participardn, asumirdn las consecuencias de sus decisiones y repararan
cuando corresponda.

El seguimiento permitird saber qué se cumplid, qué dificultad aparecié y qué accién debe tomarse después.

5.9 Acta de Compromiso de la Comunidad Educativa

La firma del acta dejara constancia de que los representantes conocieron el Cédigo, participaron en su
socializacidn y aceptan las responsabilidades que les corresponden. Firmar no reemplaza la obligacién de explicar
el documento y resolver dudas.

Firmas de representacién institucional:

Rector

Coordinador académico

Representante del DECE

Representante de los docentes

Representante de los estudiantes

Representante de las familias

Representante del personal administrativo y de apoyo

5.9.1 Participacion en programas institucionales de formacion y certificacion internacional

Andes College Cambridge Pathway organiza la preparacidn progresiva en Inglés desde Octavo de EGB hasta
Tercero de BGU. Las actividades, simulacros y procesos de certificacién deben responder a la planificacién
aprobada por el Area de Inglés y la Coordinacién Académica.

Andes College informara a estudiantes y familias los objetivos, requisitos, cronograma, costos cuando
correspondan y criterios de seguimiento. La certificacidon externa no determina por si sola la promocién escolar.
Estudiantes, familias, docentes y autoridades deben actuar con respeto, responsabilidad, integridad vy
corresponsabilidad durante todo el proceso.

Actor de la
comunidad Compromisos de convivencia y corresponsabilidad
educativa

Participar con responsabilidad en clases, actividades de preparacion, simulacros, evaluaciones
Estudiant internas, actividades complementarias y procesos relacionados con programas de certificacién

studiantes
internacional. Mantener puntualidad, respeto, honestidad académica y actitud positiva frente

al aprendizaje.

Acompafiar el proceso formativo del estudiante, revisar comunicaciones institucionales,
Familias apoyar la asistencia a actividades programadas y cumplir a tiempo con los acuerdos
establecidos por la institucién cuando corresponda.
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Actor de la
comunidad Compromisos de convivencia y corresponsabilidad
educativa

Orientar el proceso de preparacién con criterios pedagdgicos, brindar retroalimentaciéon
Docentes oportuna, motivar la participacidn estudiantil, registrar evidencias de avance y promover un
ambiente de aprendizaje respetuoso e inclusivo.

Organizar, socializar y dar seguimiento a los programas institucionales, garantizando que su
Autoridades implementacién mantenga sentido formativo, orden institucional, equidad y coherencia con el
PEI, el PCl y este Cdédigo de Convivencia.

Los pasaportes académicos, insignias y reconocimientos servirdn para registrar avances y motivar el esfuerzo. No
se usaran para comparar publicamente a los estudiantes, ridiculizar resultados ni excluir a quienes requieran mas
tiempo o apoyo.

Cuando exista incumplimiento reiterado de actividades de preparacién, el docente registrard el hecho, dialogara
con el estudiante, comunicara a la familia y acordard una accién de mejora. La respuesta sera formativa y no
afectara la dignidad del estudiante.

En simulacros, evaluaciones y examenes, el estudiante debe presentar trabajo propio y abstenerse de copiar,
suplantar, recibir ayuda no autorizada o utilizar dispositivos o inteligencia artificial sin permiso.

El seguimiento del programa se basara en asistencia, participacidn, avances comprobados, resultados de
evaluaciones y cumplimiento de acuerdos, sin presentar una certificacién como garantia automatica de un nivel o
resultado futuro.

5.10 Uso responsable de teléfonos celulares, dispositivos similares, ciudadania digital y proteccion de datos
personales

Articulo 1. Base normativa

Este apartado se aplicard junto con la normativa vigente y las disposiciones institucionales sobre proteccién de
datos, honestidad académica y convivencia digital.

Su objetivo es evitar interrupciones, proteger la privacidad y dejar claro cuando, cdmo y para qué puede usarse
un dispositivo en actividades de Andes College.

Articulo 2. Alcance

Estas disposiciones son obligatorias para los estudiantes durante:

e lajornada escolar ordinaria;

e actividades académicas;

e actos civicos;

e actividades culturales;

e deportivas;

e salidas pedagdgicas;

e cualquier actividad organizada por la institucién.

Articulo 3. Dispositivos comprendidos

Para este Cédigo, la expresion «dispositivos electrénicos» comprende:
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e teléfonos celulares;

e teléfonos inteligentes;

e relojes inteligentes (Smartwatch);

e bandas inteligentes;

e anillos inteligentes;

e gafasinteligentes;

e tabletas;

e audifonos inaldambricos;

e computadores portatiles;

e cdmaras digitales;

e dispositivos con capacidad para grabar audio, imagenes o video;

e cualquier otro dispositivo electrénico con funciones de comunicacién, almacenamiento, acceso a internet
o transmisidén de informacion.

Articulo 4. Uso de dispositivos electronicos por nivel educativo

Educacion Inicial y Educacidon General Basica

Durante la jornada no se usardn teléfonos celulares ni dispositivos similares, excepto cuando exista una
autorizacién institucional por necesidad pedagdgica, médica o de apoyo especifico.

Bachillerato
En Bachillerato, el uso solo procederd cuando se cumplan todas estas condiciones:
e Laactividad y su finalidad pedagdgica constan en la planificacién o son explicadas por el docente.
e El docente autoriza expresamente el uso.
e El estudiante utiliza el dispositivo bajo supervision.
e Eluso se limita a la tarea indicada y al tiempo autorizado.

Terminada la actividad, el dispositivo volvera de inmediato al sistema de custodia.

Articulo 5. Sistema institucional de custodia de dispositivos electronicos

El sistema de custodia se aplicard de la siguiente manera:

e El estudiante que porte un dispositivo electrénico debe entregarlo al tutor al inicio de la jornada, segun
el procedimiento institucional de custodia.

e Eltutor lo guardara en el espacio institucional destinado para este fin durante la jornada.

e El dispositivo debe permanecer apagado o en modo avién.

e Cuando un docente autorice su uso pedagdgico, el tutor realizara la entrega temporal y lo recibira al
finalizar la actividad.

e Alterminar la jornada, el tutor devolverd el dispositivo conforme al registro o procedimiento organizado
por la institucion.

La custodia es una medida de organizacidn. El estudiante y la familia deben evitar llevar objetos innecesarios y
comunicar de inmediato cualquier situacién excepcional.

Articulo 6. Responsabilidades del estudiante

El estudiante debe:
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e Entregar el dispositivo al inicio de la jornada cuando lo porte.

e Utilizarlo solo con autorizacién expresa del docente.

e  Cumplir el procedimiento de custodia y devolucidn.

e Cuidar el equipo y evitar entregarlo con accesorios sueltos o condiciones que dificulten su identificacion.
e No utilizar dispositivos diferentes o no declarados para eludir la norma.

Articulo 7. Responsabilidades del docente

El docente debe:

e Autorizar el uso solo cuando responda a una actividad pedagdgica.

e Explicar el propdsito, el tiempo y las reglas antes de iniciar.

e Supervisar el uso y finalizarlo cuando se incumpla la finalidad autorizada.
e Registrar y comunicar al tutor el incumplimiento observado.

Articulo 8. Conductas no permitidas

Durante la jornada y las actividades institucionales no esta permitido:

e  Utilizar teléfonos celulares sin autorizacién.

e Utilizar relojes inteligentes, audifonos u otros dispositivos sin autorizacién.

e Realizar lamadas o comunicaciones personales fuera de los canales autorizados.

e Enviar mensajes personales durante las actividades.

e Acceder a redes sociales sin finalidad pedagdgica autorizada.

e Jugar o consumir contenido ajeno a la actividad.

e Utilizar inteligencia artificial para ocultar autoria, copiar o obtener una ventaja indebida.

e Copiar, recibir ayuda no autorizada o consultar informacién durante una evaluacién.

e Grabar audio, fotografiar o filmar sin autorizacién.

e Transmitir o publicar actividades institucionales sin autorizacion.

e Utilizar un dispositivo de manera que interrumpa, exponga o perjudique a otra persona.

e Copiar, suplantar o recibir ayuda no autorizada durante simulacros, evaluaciones internas o procesos de
certificacion internacional.

Articulo 9. Proteccion de datos personales

No se puede fotografiar, grabar, almacenar, reproducir, difundir o publicar informacidn de estudiantes, familias o
personal sin la autorizacién correspondiente y una finalidad legitima.

El manejo de imagenes, audios, videos, nombres, calificaciones y demas datos debe respetar la intimidad, el
derecho a la imagen y las medidas institucionales de seguridad.

Articulo 10. Procedimiento institucional ante el incumplimiento

Ante un incumplimiento, el docente o tutor registrard hechos observables, resguardara el dispositivo durante la
jornada y aplicara la accién formativa correspondiente:

Primer incumplimiento

e Aplicar la matriz del primer incumplimiento, conversar con el estudiante y registrar el acuerdo.
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e Registrar fecha, actividad, dispositivo y conducta observada.
e Comunicar el hecho al representante legal por el canal institucional.
e Mantener el dispositivo en custodia hasta finalizar la jornada y devolverlo segun el articulo 5.

Segundo incumplimiento

e Suscribir el acta del segundo incumplimiento con el estudiante y su representante legal.

e Se puede disponer la restriccién temporal del ingreso de teléfonos celulares o dispositivos similares,
previa revisién del incumplimiento y de los antecedentes registrados. La medida debe ser proporcional,
comunicada al representante legal y establecer un periodo definido de aplicaciéon y una fecha de revision,
manteniéndose las excepciones por necesidad pedagdgica, médica o de apoyo especifico previstas en el
Articulo 4.

Incumplimiento de la prohibicion institucional
Cuando el estudiante incumpla la prohibicion acordada:
e Eldispositivo se retirara solo durante la jornada.
e Permanecera en custodia institucional hasta el término de esa jornada.
e Se entregard solo al representante legal.
e  El tutor registrara el hecho y revisara el cumplimiento del acuerdo; DECE participard solo cuando exista

una necesidad socioemocional o convivencial que requiera su intervencion.

Articulo 11. Uso de inteligencia artificial

Las herramientas de inteligencia artificial pueden utilizarse solo cuando:

e El docente autorice su uso y defina la tarea para la que se empleara.

e Lafinalidad sea pedagdgica y el estudiante pueda explicar el proceso realizado.

e Seidentifique la ayuda recibida y se respeten las reglas de autoria y citacion establecidas.

e No se ingresen datos personales, imagenes, expedientes ni informacidn sensible en servicios no
autorizados.

Presentar como propio un contenido generado por inteligencia artificial, utilizarla para copiar o alterar una
evaluacidon o exponer datos de terceros sera atendido como incumplimiento de honestidad académica y
proteccién de datos.

Articulo 12. Formacion en ciudadania digital

Andes College incorporara en su planificacidn anual actividades diferenciadas por nivel sobre:

e Uso responsable de dispositivos y plataformas.

e Contrasefias, privacidad y seguridad en internet.

e Prevencién y comunicacidn de situaciones de ciberacoso.

e Uso respetuoso de redes sociales y mensajeria.

e Proteccién de imagenes, datos personales e identidad digital.

e Autoria, limites y uso académico responsable de la inteligencia artificial.
e Equilibrio entre actividades presenciales y uso de pantallas.

e Verificacién de fuentes y alfabetizacion mediatica.

e Identificacién de desinformacién, suplantacién y contenido manipulado.
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Disposicion institucional final

Estas disposiciones tienen una finalidad preventiva y formativa. Su cumplimiento se comprobara mediante
registros y seguimiento. Los casos de ciberacoso, difusién no autorizada o posible vulneraciéon de derechos se

atenderan por la ruta correspondiente.
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UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE

MATRIZ Uso Inadecuado de Teléfonos Celulares, Dispositivos Similares y Tecnologias Digitales

(Primer incumplimiento)

OBIJETIVO

Registrar hechos observables del primer incumplimiento, orientar al estudiante, comunicar a la familia y definir
un compromiso verificable sobre el uso de dispositivos.

DATOS GENERALES

Campo Informacidén

Fecha

Hora

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Tutor del curso

Docente que registra

Representante legal

MOTIVO DEL REGISTRO

Marque la situacién presentada.

)
2
5

Situacion observada

Uso del teléfono celular durante clases sin autorizacion

No entregar el dispositivo al tutor al inicio de la jornada

Uso de reloj inteligente (Smartwatch) sin autorizacién

Uso de audifonos durante clases

Uso de tableta u otro dispositivo sin autorizacion

Acceso a redes sociales durante la jornada escolar

Grabacion de fotografias, audios o videos sin autorizacién

Uso de inteligencia artificial sin autorizacidn en actividades académicas

Uso del dispositivo durante evaluaciones

oo oo ooooio|ld
OO0 ooooooio|d

Otro

Especifique:

DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS

Describa solo los hechos observados.
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REFLEXION DEL ESTUDIANTE

éPor qué considera importante que la institucidn regule el uso de teléfonos celulares y dispositivos electrénicos
durante la jornada escolar?

¢De qué manera el uso inadecuado del dispositivo pudo afectar su aprendizaje o el de sus compafieros?

¢Qué acciones realizard para evitar que esta situacidn vuelva a ocurrir?

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

O Entregar el teléfono celular o dispositivo similar al tutor al inicio de la jornada cuando lo porte, segin
el procedimiento institucional de custodia.

O Utilizar dispositivos electronicos solo cuando exista autorizacion expresa del docente.

(1 Respetar las normas institucionales sobre ciudadania digital.

[0 No utilizar audifonos, relojes inteligentes u otros dispositivos durante las actividades académicas sin
autorizacién.

1 No grabar, fotografiar ni difundir informacion de la comunidad educativa sin autorizacién.
1 Mantener una conducta responsable en el uso de tecnologias digitales.
O Otro:

COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
El representante legal se compromete a:

(1 Conversar con el estudiante sobre el uso responsable de dispositivos electrdnicos.
1 Verificar diariamente el cumplimiento de la entrega del dispositivo al tutor.

[J Apoyar el cumplimiento del Cédigo de Convivencia.

[0 Mantener comunicacion con el tutor cuando sea requerido.

1 Asistir a reuniones convocadas por la institucion.

O Otro:

ACCIONES INSTITUCIONALES
Marque las acciones realizadas.

(1 Aplicacién de la presente Matriz de Acompafiamiento Formativo.
1 Comunicacidn al representante legal.

[1 Registro en el expediente institucional de seguimiento de convivencia correspondiente.
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[ Orientacidn individual al estudiante.

(1 Seguimiento por parte del tutor.

[J Coordinacidn con el docente de la asignatura.
(1 Derivacién al DECE (cuando corresponda).

O Otro:

OBSERVACIONES

FIRMAS

Docente Estudiante Representante Legal
Nombre: Nombre: Nombre:

DECE (cuando
corresponda)

Firma: Firma: Firma:

Firma:
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UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE

Acta Incumplimiento Reiterado del Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Similares

OBIJETIVO
Registrar el segundo incumplimiento, revisar el compromiso anterior y establecer responsabilidades concretas
para el estudiante, su representante legal y la institucién.

DATOS GENERALES

Campo Informacidén

Fecha

Hora

Lugar

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Tutor del curso

Docente que reporta

Representante legal

ANTECEDENTES
Se deja constancia de que:
1 El estudiante fue informado previamente sobre la normativa institucional.

1 Se aplico la Matriz correspondiente al primer incumplimiento.
Fecha de aplicacién:

1 Se notifico al representante legal.
Fecha:

SEGUNDO INCUMPLIMIENTO
Marque la conducta observada.

%2
=
o

Conducta

Ingreso con teléfono celular pese a la restriccién institucional

No entregd el dispositivo al tutor

Utilizé el celular durante clases

Utilizé audifonos sin autorizacion

Utilizé reloj inteligente

Grabd imagenes o videos

Accedid a redes sociales

oooo|ojojo)o
oooo|ojojo)g

Otro

Especifique:
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DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
¢Qué comprende sobre el incumplimiento cometido?

éPor qué considera importante cumplir las normas institucionales?

¢Qué acciones concretas realizara para evitar nuevos incumplimientos?

ACUERDOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento del Cédigo de Convivencia, las partes acuerdan que:

(1 El estudiante se compromete a respetar integramente la normativa institucional relacionada con el uso de
teléfonos celulares y dispositivos similares.

O El estudiante cumplira la restriccidon temporal de ingreso de teléfonos celulares o dispositivos similares

establecida por la institucidn, durante el periodo comprendido entre y . En la fecha de
revision se comprobara el cumplimiento y se decidira su cierre, continuidad o ajuste.

(1 En caso de requerir un dispositivo por razones médicas, pedagdgicas o de apoyo especifico, el representante
legal solicitard previamente la autorizacién correspondiente.

(1 El representante legal acompafiara y supervisara el cumplimiento de este compromiso.

(1 El tutor realizara seguimiento periddico al cumplimiento de los acuerdos.

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE
Me comprometo a:

(1 Respetar las disposiciones institucionales.

1 Cumplir con la prohibicidn de ingreso de dispositivos electrénicos.

1 Mantener una conducta responsable en el uso de tecnologias digitales.
[ Contribuir al buen clima de convivencia escolar.

O Otro:

COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Me comprometo a:

1 Verificar diariamente que mi representado no porte teléfonos celulares ni dispositivos similares.
[ Mantener comunicacién con el tutor.
[J Apoyar el cumplimiento del Cédigo de Convivencia.

O Informar a tiempo cualquier situacién excepcional.

ACCIONES INSTITUCIONALES
Andes College realizara:
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(1 Seguimiento por parte del tutor.

(1 Registro institucional.

1 Acompafiamiento pedagdgico.

1 Intervencién del DECE cuando corresponda.

(1 Reunidén de seguimiento.

CONSECUENCIA ANTE UN NUEVO INCUMPLIMIENTO

Las partes dejan constancia de conocer que, conforme al Cédigo de Convivencia de la Unidad Educativa Andes
College:

Si el estudiante vuelve a ingresar con un teléfono o dispositivo similar sin estar dentro de una excepcién
autorizada, el equipo se retirard durante esa jornada y permanecerd bajo custodia de Andes College. Al finalizar
el dia se entregara solo al representante legal. El acompafiamiento formativo continuara y se aplicaran las medidas
educativas que correspondan segun este Cédigo.

OBSERVACIONES

Firma:
Docente Estudiante Representante Legal DECE
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Inspector General Rector
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:

Articulo 13: Presentacion Personal e Identidad Institucional

La presentacion personal forma parte de los acuerdos de identidad y organizacion de Andes College. Las
disposiciones se aplicaran con respeto, sin comentarios humillantes sobre la apariencia ni exposicién publica del
estudiante.

Durante la jornada y las actividades institucionales se observardn las siguientes normas:

a) Utilizar el uniforme correspondiente, completo, limpio y en condiciones adecuadas para la actividad.

b) Mantener higiene y aseo personal compatibles con la convivencia y las actividades escolares.

c) Los estudiantes varones asistiran con el cabello limpio, ordenado y de corte clasico, sin disefios ni tintes.

d) Las estudiantes asistiran sin maquillaje, pintura o ufias postizas, pestafias postizas ni tintes capilares.

e) No portar prendas, accesorios o elementos que representen un riesgo o impidan el desarrollo de las actividades.
f) Utilizar solo los accesorios permitidos por la institucion.

Procedimiento

El incumplimiento se atendera mediante la politica institucional del numeral 6.8 y, cuando exista reincidencia, con
la matriz de acompafiamiento del numeral 12.3.2. El procedimiento priorizara la orientacién, la comunicacién con
el representante legal y la verificacion del acuerdo.
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CAPITULO VI

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO ACADEMICO, LA ASISTENCIA Y LA
CORRESPONSABILIDAD FAMILIAR

6.1 Fundamentacion

Este capitulo explica qué hard Andes College ante tareas pendientes, atrasos, dificultades con el uniforme,
necesidades de acompafamiento posclase y alertas de bajo rendimiento. El objetivo es sostener el aprendizaje
con acuerdos claros, seguimiento y comunicacién a tiempo con las familias.

Cada actuacion partird de un hecho registrado, identificara la dificultad concreta y terminard con una decision
verificable: orientar, ajustar una actividad, convocar a la familia, iniciar un refuerzo, activar una alerta o cerrar el
seguimiento cuando exista mejora suficiente.

Rectorado y Coordinacion Académica organizardn estos procesos. Docentes y tutores registraran las evidencias y
aplicaradn las acciones pedagdgicas. EI DECE intervendra, dentro de sus funciones, cuando existan factores
socioemocionales, familiares o de convivencia. Las familias y los estudiantes cumplirdn los acuerdos asumidos.

Las medidas de este capitulo son formativas. No pueden utilizarse para humillar, excluir o exponer al estudiante,
ni para bajar una calificacién como castigo por una conducta ajena al aprendizaje evaluado.

6.2 Marco Normativo

Estos lineamientos se aplicaran de acuerdo con los siguientes referentes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Educacidn Intercultural (LOEI).

e Reglamento General a la LOEI.

¢ Normativa nacional vigente sobre evaluacién, refuerzo académico, asistencia y promocién estudiantil.

e Normativa nacional vigente sobre sistemas de alerta temprana y atencién a estudiantes con dificultades
de aprendizaje.

¢ Normativa nacional vigente sobre convivencia escolar, proteccién integral y actuacidn ante riesgos.

e Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa Andes College.

e Proyecto Curricular Institucional, Modelo Pedagégico A.C.T.I.V.A. y Modelo Institucional de Evaluacién
Educativa.

e Coddigo de Convivencia y procedimientos institucionales aprobados.

6.3 Objetivo General

Establecer un procedimiento comun para identificar dificultades académicas, registrar evidencias, comunicar a las
familias, aplicar apoyos y verificar resultados, sin confundir el acompafiamiento pedagdgico con una sancién
disciplinaria.

6.4 Objetivos Especificos

e Definir responsabilidades concretas para estudiantes, familias, docentes, tutores, DECE, Coordinacién
Académica y Rectorado.
e Registrar tareas pendientes, atrasos y necesidades de apoyo con criterios comunes.
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e Garantizar que las decisiones académicas se basen en evidencias de aprendizaje y en la normativa de
evaluacién.

e Intervenir de manera temprana cuando una dificultad se repita o afecte varios aprendizajes.

e Organizar el acompanamiento posclase segln necesidades identificadas, objetivos y tiempos de revision.

e Comunicar a las familias qué ocurrié, qué accidn corresponde y cémo se comprobard el avance.

e Cerrar, ajustar o ampliar cada proceso mediante una decisién documentada.

6.5 Principios Orientadores

Este capitulo se aplicard con los siguientes criterios:

Corresponsabilidad

Estudiante, familia e institucion cumplen responsabilidades diferentes y complementarias; ninguna parte
sustituye las obligaciones de otra.

Prevencién
Andes College actuara ante las primeras evidencias de dificultad y no esperara al cierre del periodo para iniciar el

apoyo.

Formacién Integral

La accién adoptada debe atender el aprendizaje, el bienestar y las condiciones reales del estudiante.

Equidad
Los apoyos se ajustaran a la necesidad identificada y no impondran la misma respuesta a todos los casos.

Mejora Continua

Toda estrategia serd revisada con evidencias para mantenerla, modificarla o finalizarla.

Comunicacion Permanente

Las comunicaciones utilizaran canales oficiales, lenguaje respetuoso y solo la informacién necesaria para el
seguimiento.

6.6 Responsabilidad Académica y Presentacion de Tareas

6.6.1 Principio General

Las tareas, trabajos y proyectos aportan al aprendizaje cuando tienen un propdsito claro, una carga razonable y
criterios conocidos. Deben ayudar a practicar, investigar y desarrollar autonomia, no convertirse en una
acumulacién de actividades ni en un castigo.

El docente coordinard plazos y carga académica, explicard qué se espera y verificard que la actividad pueda
realizarse con los recursos disponibles. La familia acompafiara la organizacién, pero no resolverd la tarea en lugar

del estudiante.

Cuando una actividad no se entregue, la institucidon revisard si se trata de un problema de organizacién, una causa
justificada, una barrera de aprendizaje o un incumplimiento reiterado que necesite intervencién.

6.6.2 Responsabilidades del Estudiante

De acuerdo con su edad y nivel, el estudiante debe:
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e Registrar y presentar las actividades dentro del plazo informado.

e Organizar materiales, agenda y tiempo de trabajo.

e Pedir aclaracion antes del vencimiento cuando una instruccién no sea comprensible.

e Comunicar al docente o tutor una dificultad real que impida cumplir, sin esperar a que el plazo haya
terminado cuando sea posible.

e  Participar en la retroalimentacién, el refuerzo o el acompafiamiento acordado.

6.6.3 Responsabilidades del Docente

El docente debe:

e Asignar actividades relacionadas con la planificacidn y con un aprendizaje identificable.

e Informar instrucciones, fecha, criterios de evaluacién y recursos necesarios.

e Registrar el incumplimiento y la evidencia disponible sin emitir juicios sobre la persona.

e Comunicar al tutor y a la familia cuando el incumplimiento se repita o afecte el aprendizaje.

e Coordinar con Coordinacion Académica y DECE solo cuando la situacién requiera apoyo adicional dentro
de sus funciones.

6.6.4 Responsabilidades del Representante Legal

El representante legal debe:

e Establecer en el hogar un horario y un espacio razonable de estudio.

e Revisar las comunicaciones institucionales y confirmar su recepcién cuando se solicite.

e Asistir a las reuniones relacionadas con dificultades reiteradas o acuerdos de apoyo.

e Comunicar situaciones justificadas que afecten el cumplimiento y entregar la documentacion requerida
cuando corresponda.

e Acompaniar al estudiante sin hacer las tareas por él ni justificar de forma permanente el incumplimiento.

6.6.5 Procedimiento Institucional ante el Incumplimiento de Tareas

El docente aplicara el siguiente procedimiento, dejando constancia de la fecha, actividad, aprendizaje relacionado
y accion acordada:

Primera ocasién

Cuando una actividad no se presente por primera vez:
e Registrar la novedad y verificar que la consigna, el plazo y los criterios hayan sido comunicados.
e Escuchar la explicacion del estudiante y aclarar la responsabilidad pendiente.

e Definir una fecha o accién de recuperacién cuando la normativa y la planificacion lo permitan; comunicar
a la familia si la situacidn lo requiere.

La calificacidn se determinara con base en las evidencias de aprendizaje y en los lineamientos institucionales de
evaluacion. No se reducird como castigo disciplinario.

Segunda ocasion

Si el incumplimiento se repite durante el mismo periodo:
El docente informara al tutor y convocara al representante legal cuando el patrén requiera corresponsabilidad
familiar.
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La reunidn revisara:

e Laactividad o aprendizaje que permanece pendiente.

e Las causas observables y las barreras que deben atenderse.

e Laresponsabilidad concreta del estudiante y el apoyo que brindara la familia.
e Lafecha de revisién y la evidencia que permitira comprobar el cumplimiento.

La entrega posterior puede utilizarse para retroalimentacién, recuperacién o evaluacién segun la normativa y al
procedimiento institucional. La conducta no modificard por si sola una calificaciéon académica.

Incumplimientos reiterados

Cuando exista un patrén que afecte varios aprendizajes, asignaturas o periodos, el tutor y Coordinacién Académica
analizardn la activacion del Sistema Institucional de Alerta Temprana.

El seguimiento puede incluir, segun el caso:

o Docente de la asignatura, responsable de identificar el aprendizaje pendiente y aplicar el apoyo inicial.

e Tutor, responsable de consolidar la informacién y coordinar la comunicacion.

e Coordinacién Académica, responsable de revisar el proceso y las decisiones pedagdgicas.

e DECE, cuando existan factores socioemocionales, familiares o de convivencia que requieran su
intervencién.

e Representante legal y estudiante, responsables de cumplir y revisar los acuerdos.

La intervencion debe concluir con un plan breve, una fecha de seguimiento y una decisién documentada sobre el

avance.

6.6.6 Casos Excepcionales

Cuando exista enfermedad, calamidad doméstica, participacién institucional autorizada u otra causa reconocida
por la normativa, el estudiante tendra acceso al procedimiento de justificacion y recuperacidn correspondiente.

El docente informara por escrito la nueva fecha, la evidencia requerida y el criterio de evaluacion. La excepcién no
elimina la obligacidn de completar el aprendizaje pendiente.

6.6.7 Seguimiento Institucional

Coordinacion Académica revisara periddicamente:

e Registros de actividades no presentadas y acciones iniciales aplicadas.

e Patrones por estudiante, curso, asignatura o periodo.

e Acuerdos de tutoria y fechas de revisién.

e Intervenciones del DECE cuando correspondan, sin exponer informacién reservada.
e Comunicaciones y compromisos suscritos con las familias.

La revision debe producir una decisién: cerrar el caso, mantener el apoyo, ajustar la estrategia o activar el sistema
de alerta temprana.
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6.7 POLITICA INSTITUCIONAL DE PUNTUALIDAD

6.7.1 Fundamentacidn

La puntualidad protege el tiempo de aprendizaje y evita interrupciones. Como también depende de la organizacidn
familiar y de las condiciones de traslado, los atrasos se registraran y revisaran antes de tomar una medida.

La institucidn diferenciara un atraso ocasional de un patrén reiterado. La respuesta buscara corregir la causa y
recuperar el aprendizaje perdido, sin avergonzar al estudiante ni limitar su acceso a la educacién.

Inspectoria registrara los ingresos tardios; el tutor revisara los patrones; la familia justificard y atenderd las causas;
y Coordinacién Académica verificard que las acciones aplicadas sean proporcionales.

6.7.2 Objetivos

e Promover el ingreso oportuno y el respeto por el horario institucional.

e Reducir la pérdida de tiempo académico causada por atrasos reiterados.

e Definir la responsabilidad de la familia y del estudiante segun la edad y las circunstancias.
e Identificar causas de atraso que requieran apoyo, ajuste o derivacidn.

e Verificar el cumplimiento de los acuerdos mediante registros de asistencia.

6.7.3 Responsabilidades del estudiante

El estudiante debe:

e Llegar antes de la hora oficial de inicio y dirigirse al espacio correspondiente.

e Ingresar puntualmente después de recreos, cambios de aula y actividades institucionales.

e Preparar con anticipacién los materiales necesarios.

e  Cumplir los horarios y comunicar al tutor cualquier dificultad recurrente.

e Entregar la justificacién presentada por su representante legal segun el procedimiento institucional.

6.7.4 Responsabilidades del representante legal

El representante legal debe:

e Organizar el traslado y las rutinas necesarias para la llegada puntual.

e Comunicar a tiempo circunstancias que alteren de forma temporal el horario.

e Justificar el atraso por los canales oficiales y presentar respaldo cuando corresponda.
e Asistir ala reunion de seguimiento cuando exista reiteracion.

6.7.5 Procedimiento Institucional para el Control de Puntualidad

El control de puntualidad se realizara asi:

a) Registro de atrasos

Inspectoria o el personal designado registrara todo ingreso posterior a la hora oficial.

El registro incluira:

e Fechay horadeingreso.
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e Motivo informado por el estudiante o la familia.
e Justificacidn presentada, cuando exista.
e Accidén aplicada y responsable del seguimiento.

b) Atrasos ocasionales

Ante un atraso ocasional justificado, el estudiante ingresard segun el procedimiento de Inspectoria y se
incorporara a la actividad sin exposicion publica.

El registro se conservara para identificar posibles patrones, no para etiquetar al estudiante.

c) Atrasos reiterativos

Existe reiteracién cuando los registros muestran un patrén que afecta el inicio de clases y no una situacidn aislada.
En ese caso:

e Inspectoria notificara al tutor y al representante legal.

e Eltutor revisara las causas y el aprendizaje perdido.

e La familia y el estudiante suscribirdn un acuerdo con accién, responsable y fecha de revisién cuando sea

necesario.

6.7.6 Saldon de Acompanamiento Académico

Cuando el atraso reiterado interrumpa el primer periodo, la institucién puede ubicar temporalmente al estudiante
en el Salén de Acompafiamiento Académico para incorporarlo de forma ordenada y recuperar la actividad inicial.

Durante ese tiempo desarrollard una actividad relacionada con la asignatura del horario, bajo supervisién y con
registro. La medida no sustituye la clase ni puede convertirse en aislamiento permanente.

Las actividades pueden consistir en:

e Lectura o revisidn de la explicacidn inicial.

e Ejercicios relacionados con el aprendizaje de la primera hora.

e Organizadores o notas para recuperar el contenido perdido.

e Preparacién de preguntas para incorporarse a la clase.

e Actividad de reflexién sobre organizacion y puntualidad cuando corresponda.
e Otra tarea breve definida por el docente de la asignatura.

6.7.7 Evaluaciones desarrolladas durante la primera hora

La impuntualidad no anula por si sola el derecho a demostrar el aprendizaje. Si el estudiante llega después de
iniciada una evaluacién, el docente y Coordinacion Académica aplicardn el procedimiento institucional,
considerando la hora de ingreso, la justificacién y la integridad de la evaluacién.

La decisién y la evidencia aplicada quedardan registradas. No se asignard una calificacion menor como sancién por
el atraso.
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6.7.8 Seguimiento

Inspectoria y Tutoria revisardn mensualmente los registros; Coordinacion Académica intervendra cuando exista
un patrén. El seguimiento finalizard cuando se verifique el cumplimiento sostenido del horario o se haya aplicado
el apoyo necesario.

6.8 POLITICA INSTITUCIONAL DE PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME

6.8.1 Fundamentacion

El uniforme identifica a Andes College y facilita el reconocimiento de los estudiantes. Las normas de presentacién
se aplicaran con respeto, sin comentarios sobre el cuerpo, comparaciones, burlas ni exposicién publica.

Andes College distinguirad entre un olvido, una situacidn justificada y una reiteracién. Antes de aplicar una medida
se comprobara que la familia conozca la norma y que el estudiante disponga de las prendas requeridas.

6.8.2 Objetivos

e Mantener una presentacion institucional comun durante la jornada y las actividades oficiales.
e Promover el cuidado de las prendas y la organizacién personal.

e Facilitar la identificacidn y seguridad de los estudiantes.

e Atender con proporcionalidad las situaciones justificadas y los incumplimientos reiterados.

6.8.3 Presentacion personal y uso del uniforme institucional

Durante la jornada y las actividades oficiales se aplicaran las siguientes disposiciones, segun el articulo 13 del
capitulo V:

a) Utilizar las prendas oficiales correspondientes al horario y a la actividad.

b) Mantener el uniforme limpio, completo y en condiciones seguras de uso.

c) Los estudiantes varones asistiran con el cabello limpio, ordenado y de corte clasico, sin disefios.

d) Todos los estudiantes mantendran el cabello en su color natural. Las estudiantes asistiran sin maquillaje, ufias
pintadas o postizas, pestafias postizas ni otros elementos cosméticos no autorizados.

e) No se usaran piercings visibles ni accesorios incompatibles con la presentacidn institucional o que representen
riesgo.

f) Utilizar accesorios discretos, seguros y expresamente permitidos.

g) Comunicar al tutor cualquier condicién médica, cultural o circunstancia excepcional que requiera una
consideracién especifica.

h) La familia conocera estas disposiciones al formalizar la matricula y puede solicitar aclaraciones por los canales
institucionales.

Procedimiento ante el incumplimiento

El incumplimiento se atenderd mediante orientacién, registro y comunicacién con la familia. En caso de
reincidencia se aplicara la matriz del numeral 12.3.2, no el Capitulo XI. Toda actuacion respetara la dignidad, la
proporcionalidad y el interés superior del estudiante.

Las excepciones justificadas serdn analizadas por Rectorado o la autoridad designada y quedaran registradas con
el tiempo de vigencia y la medida acordada.

6.8.4 Responsabilidades de los representantes legales

El representante legal debe:
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e Proporcionar las prendas institucionales y comunicar cualquier dificultad para disponer de ellas.
e Revisar la presentacidn antes de la jornada sin utilizar castigos humillantes.

e Reponer o reparar las prendas cuando sea necesario y posible.

e Solicitar por escrito una autorizacién temporal cuando exista una causa justificada.

6.8.5 Procedimiento institucional

Cuando el estudiante se presente sin el uniforme correspondiente y no exista autorizacién previa:
Primera ocasién

e Registrar la novedad y verificar la causa.

e Comunicar al representante legal por un canal oficial.

e Orientar al estudiante y acordar la correccién para la siguiente jornada.

Incumplimiento reiterado

Sila situacidn se repite, el tutor aplicara la matriz del numeral 12.3.2 y revisara con la familia las causas y el acuerdo
anterior.

El Salén de Acompafamiento Académico puede utilizarse de forma temporal mientras se regulariza la situacién,
con actividad académica y supervision; no se empleard para exhibir ni aislar al estudiante.

6.8.6 Actividades evaluativas

La presentacion personal no puede modificar una calificacién. Si durante el acompafiamiento se realiza una
evaluacion, la institucidon garantizara una forma vdélida de participacién segun el procedimiento institucional, sin
otorgar ventajas ni aplicar castigos académicos.

6.8.7 Excepciones

Podrd autorizarse temporalmente una excepcién por:

e Condicion médica o necesidad de apoyo.

e Calamidad doméstica o situacidn familiar comprobada.

e Pérdida, dafio reciente o indisponibilidad temporal de una prenda.

e Dificultad econédmica comunicada y analizada con reserva.

e Otra circunstancia que Rectorado considere justificada y compatible con la seguridad.

La autorizacién indicara la medida temporal, su vigencia y la persona responsable del seguimiento.

6.8.8 Acciones Formativas

Las acciones preventivas se orientaran al conocimiento de la norma, el cuidado de las prendas y la responsabilidad
compartida.

Podran incluir:

e Informacidn sobre identidad y uso correcto del uniforme.
e Orientacién sobre cuidado y reposicidon de prendas.
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e Acuerdos de organizacidn personal y familiar.

e Comunicacién de excepciones y canales de apoyo.

e Aplicacién respetuosa de los valores institucionales.

e Revisidn de los casos reiterados y de las barreras que los originan.

6.8.9 Seguimiento

Inspectoria registrara las novedades; el tutor comunicard y revisard los acuerdos; Coordinacién Académica
verificard patrones; y Rectorado resolvera las excepciones. El seguimiento debe cerrar con evidencia de
cumplimiento o con una medida de apoyo definida.

6.9 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ACOMPANAMIENTO POSCLASE

Los procedimientos técnicos, instrumentos, registros, horarios e indicadores del acompafiamiento académico
posclase se desarrollardan conforme al Plan de Acompafiamiento Pedagdgico y al Modelo Institucional de
Evaluacién Educativa vigentes.

6.9.1 Fundamentacidn

El acompafiamiento posclase es un apoyo para estudiantes que necesitan orientacion, practica o refuerzo. Se
organizara segun necesidades reales y no como una extension automatica de la jornada ni como un espacio para
acumular tareas.

Cada sesion debe definir qué aprendizaje se trabajara, qué estrategia se usara, quién serd responsable, cuanto
tiempo durard y qué evidencia mostrara el avance.

El programa busca que el estudiante comprenda, practique y pueda continuar con mayor autonomia. No
reemplaza la clase, el descanso ni las responsabilidades que corresponden al hogar.

6.9.2 Definicion

Es un espacio organizado por Andes College para aclarar dudas, recuperar aprendizajes, orientar tareas y
desarrollar habitos de estudio después de la jornada ordinaria.

La incorporacidn puede ser general, grupal o individual seglin la planificacién; cuando responda a una alerta,
constara en el plan de apoyo y tendrd fecha de revisidn.

6.9.3 Objetivo General

Brindar apoyo focalizado para que los estudiantes comprendan aprendizajes pendientes, desarrollen estrategias
de estudio y demuestren avances verificables.

6.9.4 Objetivos Especificos

El programa busca:

e Atender aprendizajes especificos identificados mediante evaluacién o seguimiento.

e Ensefiar estrategias de organizacion, estudio y trabajo auténomo.

e Orientar tareas y proyectos sin resolverlos en lugar del estudiante.

e Detectar barreras que requieran ajuste metodolégico, apoyo familiar o intervencién del DECE.
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e Preparar actividades internas o externas previstas en la planificacion.

e Resolver dudas y practicar mediante estrategias adecuadas al area.

e Registrar el avance y comunicar la decisidn de continuidad o cierre.

e Reducir dificultades persistentes mediante apoyos oportunos, sin prometer resultados no comprobados.

6.9.5 Principios del Programa

El programa se guia por estos criterios:

Aprendizaje Activo
El estudiante realiza la actividad, explica su proceso y participa en la revisién.

Autonomia
La orientacién debe dejar herramientas para continuar sin ayuda constante.

Acompafiamiento Pedagdgico

El docente modela, pregunta, retroalimenta y verifica; no realiza el trabajo por el estudiante.

Inclusién
Las estrategias y recursos se ajustan a la necesidad identificada y a los apoyos previstos.

Corresponsabilidad
Estudiante, familia y escuela cumplen los acuerdos de asistencia, materiales y practica.

Mejora Continua
Las evidencias de avance determinan si la estrategia continta, cambia o finaliza.

6.9.6 Organizacion del Programa

Coordinacion Académica organizard el programa en el cronograma anual y definira responsables, grupos, horarios
y mecanismos de registro.

Podra incluir:

e Sesiones focalizadas de apoyo por drea o aprendizaje.

e Espacios de preguntas y revisién de errores.

e Desarrollo guiado de una parte de la actividad para que el estudiante contintde de forma auténoma.

e Preparacién para evaluaciones mediante practica y retroalimentacién, sin anticipar contenidos
confidenciales.

e Trabajo de lectura, escritura, razonamiento, investigacion o competencia especifica.

e Apoyo individual o grupal a estudiantes con dificultades registradas.

e Preparacién planificada para certificaciones internacionales u otras actividades institucionales.

La asignacion de estudiantes y actividades responderd a evidencias, disponibilidad institucional y objetivos
comunicados a la familia.

6.9.7 Metodologia

El docente elegird la estrategia segln el aprendizaje y la dificultad observada; no aplicard una lista fija de
metodologias.
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Entre las opciones estan:

e Problemas o situaciones contextualizadas.

e Trabajo cooperativo con roles definidos.

e Andlisis de casos, ejemplos y errores frecuentes.

e Modelado y resoluciéon guiada de ejercicios.

e Lectura acompafaday preguntas de comprensién.

e Esquemas, mapas u organizadores para relacionar ideas.

e  Practica espaciada y revisidn de procedimientos.

e Experimentos, demostraciones o recursos manipulativos cuando corresponda.
e Simulaciones y actividades de aplicacion.

e Tutoria breve individual cuando el grupo no responda a la necesidad.

La sesidn debe terminar con una evidencia breve: ejercicio explicado, producto corregido, lectura comprendida,
procedimiento aplicado o meta acordada.

6.9.8 Desarrollo de las Tareas Académicas

Durante el acompafiamiento, el docente:

e Aclarard el propésito y las instrucciones de la actividad.

e Identificara el punto exacto en el que aparece la dificultad.

e Modelard un procedimiento o ejemplo y luego solicitard que el estudiante lo aplique.
e Ensefiara estrategias de organizacién y administracién del tiempo.

e Comprobard la comprension antes de asignar trabajo adicional.

El docente no resolverd integramente la tarea ni convertira la sesidon en copia de respuestas.

El trabajo para el hogar se limitara a lo necesario para practicar o concluir el aprendizaje y debe coordinarse con
la carga de las demds asignaturas.

6.9.9 Incremento del Trabajo Auténomo

El trabajo auténomo permite practicar sin apoyo directo y comprobar qué puede realizar el estudiante por si
mismo.

La cantidad de tareas no se considerard indicador de calidad. El docente priorizard actividades breves, pertinentes
y posibles de realizar con los recursos disponibles.

Las actividades para el hogar pueden orientarse a:

e Practicar un procedimiento o destreza concreta.

e  Producir una evidencia propia de aprendizaje.

e Buscar y contrastar informacién con fuentes identificadas.
e Leer, resumir, argumentar o comunicar ideas.

e Resolver problemas contextualizados.

e Revisar errores y explicar la correccién.

e Aplicar una estrategia de estudio acordada.
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Los docentes coordinaran la carga, el tiempo estimado y las fechas; las actividades respetaran la edad, el bienestar
y las necesidades de apoyo.

6.9.10 Responsabilidades del Docente

El docente debe:

e Planificar el aprendizaje prioritario, la estrategia y la evidencia de la sesidn.

e Explicar, modelar y retroalimentar sin sustituir el trabajo del estudiante.

e Registrar la dificultad observada y el avance alcanzado.

e Comunicar al tutor o Coordinacién Académica cuando el apoyo requiera continuidad.
e Coordinar con DECE solo si existen factores dentro de sus funciones.

e Registrar asistencia, participacion y decisién de seguimiento.

6.9.11 Responsabilidades del Estudiante

El estudiante debe:

e Asistir en el horario acordado o justificar la ausencia.

e  Participar, formular preguntas y explicar su proceso.

e Mantener un trato respetuoso y cuidar los recursos.

e Llevar los materiales informados previamente.

e Completar la evidencia acordada y revisar la retroalimentacion.
e Aplicar en casa la estrategia aprendida cuando corresponda.

6.9.12 Responsabilidades del Representante Legal

El representante legal debe:

e  Facilitar la asistencia cuando el apoyo haya sido comunicado y acordado.

e Revisar el cumplimiento sin realizar la actividad por el estudiante.

e Procurar un espacio y tiempo razonables para el estudio.

e Informar dificultades de horario, salud, transporte o recursos que afecten el proceso.
e Asistir al seguimiento y cumplir los acuerdos familiares definidos.

6.9.13 Evaluacion del Programa

Coordinaciéon Académica evaluard el programa con informacién comparativa y registros de cada grupo o
estudiante:

e Aprendizaje inicial y evidencia posterior.

e Asistencia y cumplimiento de las sesiones programadas.

e Participacion y uso de las estrategias ensefadas.

e Calidad de los productos o procedimientos desarrollados.

e Resultados de evaluaciones relacionadas con el aprendizaje trabajado.

e Opinidén de estudiantes y familias cuando aporte a la mejora del programa.
e Decision de cierre, continuidad o ajuste y razones documentadas.

El informe anual seialard qué apoyos produjeron avances, cudles deben modificarse y qué recursos se requieren.
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6.9.14 Articulacion con el Sistema Institucional de Alerta Temprana

Cuando una alerta académica requiera acompafamiento posclase, el Plan Individual de Refuerzo Académico
(PIRA) indicara el aprendizaje que se trabajara, las sesiones previstas, el responsable, la evidencia y la fecha de
revision.

La asistencia al programa no sustituye otras medidas de inclusién, evaluacién diferenciada o apoyo socioemocional
que el caso requiera.

6.9.15 Compromiso Institucional

Andes College mantendra el programa mientras existan necesidades comprobadas y la institucién cuente con
capacidad para atenderlas adecuadamente.

Se espera que el estudiante comprenda el aprendizaje priorizado, encuentre una estrategia que le resulte til y
continlde con mayor autonomia. La asistencia, por si sola, no demuestra que exista una mejora.

6.10 SISTEMA INSTITUCIONAL DE ALERTA TEMPRANA PARA EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

6.10.1 Fundamentacion

El Sistema Institucional de Alerta Temprana permite detectar a tiempo dificultades que pueden afectar el
aprendizaje. Se activa con evidencias académicas, de asistencia o participacidn, no con impresiones aisladas.

Una alerta no es un diagndstico ni una sancién. Es el inicio de un proceso para identificar la dificultad, revisar las
condiciones del estudiante, aplicar apoyos y comprobar resultados.

Docentes, tutor, Coordinacidon Académica, estudiante y familia intervienen segun sus responsabilidades. EI DECE
participa cuando existen factores socioemocionales, familiares o de convivencia; una posible vulneracién de
derechos se atiende mediante la ruta de proteccién, no mediante el PIRA.

6.10.2 Objetivo General

Identificar a tiempo dificultades persistentes y coordinar apoyos pedagdgicos, familiares o socioemocionales con
responsables, plazos y evidencias de seguimiento.

6.10.3 Objetivos Especificos

e Detectar patrones de dificultad antes de la evaluacion final del periodo.

e Definir apoyos focalizados en aprendizajes concretos.

e Comunicar a la familia la evidencia, la accién y la fecha de revisién.

e Evitar que ausencias, barreras o dificultades no atendidas se acumulen.

e Verificar avances y tomar una decisidon de continuidad, ajuste o cierre.

e Conservar registros suficientes para mejorar la planificacién y el refuerzo institucional.

6.10.4 Principios del Sistema

El sistema se guia por estos criterios:

Prevencién

La intervencion se inicia ante un patrén o una evidencia relevante, no después de que el estudiante haya perdido
varias oportunidades de aprendizaje.
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Atencion Oportuna

Las alertas académicas se registran y atienden dentro del periodo en que se detectan; las sefiales de riesgo para
la integridad se comunican de inmediato por la ruta correspondiente.

Corresponsabilidad

Cada actor cumple tareas definidas y responde por los acuerdos que le corresponden.
Inclusién

Los apoyos respetan ritmos, barreras y necesidades identificadas sin etiquetar al estudiante.
Seguimiento Permanente

El seguimiento continla hasta que exista evidencia para cerrar, ajustar o derivar el caso.
Mejora Continua

Coordinacion Académica analiza los resultados y corrige estrategias que no producen avance.

6.10.5 Indicadores Institucionales de Alerta Temprana

La alerta puede activarse cuando uno o varios registros muestren un patrén como los siguientes:

Académicos

e Resultados reiterados por debajo del aprendizaje esperado en una destreza o area especifica.
e Actividades clave no presentadas de forma repetida.

e Descenso sostenido sobre el desempefio previo del estudiante.

e Errores persistentes que no mejoran después de la retroalimentacion inicial.

e Dificultad para demostrar aprendizajes en distintas evidencias, no solo en una prueba aislada.

Asistencia
e Ausencias que interrumpen la continuidad de un aprendizaje.
e Atrasos reiterados que afectan la primera hora o varias asignaturas.
e Inasistencia repetida a apoyos previamente acordados.
Conductuales
e  Participacion notablemente menor sobre el funcionamiento habitual del estudiante.
e Abandono frecuente de actividades o falta de respuesta ante apoyos iniciales.
e Dificultades sostenidas de organizacién y cumplimiento que afectan varios aprendizajes.

¢ Necesidad de ensefiar habitos de estudio y planificacidn del tiempo.

Socioemocionales

e Cambio observable y persistente en la participacion, interaccién o disposicidn para aprender.

e Manifestacion de malestar emocional que interfiere con las actividades escolares.

e Aislamiento o dificultad para pedir ayuda observados de manera reiterada.

e Informacién comunicada por el estudiante o la familia que requiere acompafamiento.

e Situacién familiar o de convivencia que afecta el aprendizaje; si existe riesgo o posible vulneracién de
derechos, se activa la ruta de proteccién.

6.10.6 Fases del Sistema Institucional de Alerta Temprana
FASE |

Identificacion
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El docente identifica una sefal mediante:

e Resultados de evaluacidn y productos del estudiante.

e Observaciones pedagdgicas registradas.

e Tareas, proyectos y evidencias de clase.

e Participacion y respuesta a la retroalimentacion.

e Asistencia y puntualidad.

e Comparacién con el desempefio previo y con los apoyos ya aplicados.

FASE Il

Registro

El docente registra la alerta en el formato institucional.

El registro incluira:

e Asignatura, curso y fecha.

e Aprendizaje o destreza afectada.

e Evidencias concretas y apoyos iniciales aplicados.
e Resultado observado y necesidad de seguimiento.

FASE IlI

Notificacion

El docente comunica la alerta a:
e Tutor, para consolidar informacién de otras asignaturas.
e Coordinacién Académica, cuando la dificultad persista o requiera un plan institucional.
e Representante legal, con explicacion de la evidencia y la accién propuesta.

DECE, solo cuando exista una necesidad socioemocional, familiar o de convivencia dentro de sus funciones.

FASE IV

Analisis pedagdgico

El docente y el tutor revisaran:

e El aprendizaje especifico que el estudiante ain no demuestra.

e Las estrategias ya aplicadas y la respuesta obtenida.

e Lasfortalezas, intereses y recursos que pueden apoyar el proceso.
e Las barreras y apoyos que deben atenderse.

Participardn, segun la necesidad:
e Tutor, para articular la informacidn del curso.

e Coordinacién Académica, para aprobar y supervisar el plan.
e DECE, sin realizar ni sustituir el analisis pedagdgico del docente.
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FASE V

El PIRA se elaborara cuando el apoyo inicial no sea suficiente o la dificultad requiera seguimiento coordinado.

Incluira:

Aprendizaje prioritario y evidencia inicial.

Meta concreta y posible de verificar.

Actividades y estrategias diferenciadas.
Responsables del estudiante, familia e institucidn.
Fechas de aplicacién y revisién.

Recursos y ajustes metodoldgicos.

Evidencia que permitird valorar el avance.
Decision prevista segln el resultado.

6.10.7 Estrategias de Intervencion

El PIRA puede combinar las siguientes acciones, sin convertirlas en una lista obligatoria:

Refuerzo Académico

e Tutoria breve, modelado, practica guiada o retroalimentacién adicional.

e Revisidn de errores y resolucién de ejercicios relacionados con la dificultad.
e Actividad individual o en grupo pequefio.

e Evidencias diferenciadas que permitan demostrar el mismo aprendizaje.

Acompaiamiento Posclase

La asistencia al acompafiamiento posclase debe constar en el PIRA o en el acuerdo correspondiente, con horario,
responsable y objetivo.

Adaptaciones Pedagogicas

Cuando sea necesario pueden aplicarse:
e Cambios en la forma de presentar instrucciones o actividades.
e Ajustes de tiempo, apoyo visual, modelado o recursos adicionales.

e Materiales y estrategias acordes con la barrera identificada.

Una adaptacién curricular significativa requiere el procedimiento y la documentacién institucional
correspondientes; no se decidira de manera informal.

Acompaiamiento Socioemocional

DECE acompaniard cuando los factores socioemocionales, familiares o de convivencia influyan en el aprendizaje.
No corresponde al docente ni al tutor emitir diagndsticos clinicos.

6.10.8 Responsabilidades

Del Docente

e Registrar la evidencia, aplicar el apoyo inicial y comunicar la alerta.
e Definir el aprendizaje prioritario y las estrategias pedagdgicas.
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e Retroalimentar, recoger nuevas evidencias y mantener la comunicacién necesaria.
e Actualizar el registro con avances, dificultades y decisiones.
e Solicitar apoyo adicional cuando la estrategia aplicada no sea suficiente.

Del Estudiante

e Participar en la definicion de la meta de acuerdo con su edad.

e Asistir a los apoyos acordados o justificar la ausencia.

e Completar las actividades y explicar las dificultades que persisten.
e Revisar sus avances y aplicar las estrategias aprendidas.

Del Representante Legal

e Conocer la alerta y la evidencia que la sustenta.

e  Cumplir las acciones familiares del PIRA sin realizar el trabajo por el estudiante.
e Mantener comunicacion por los canales institucionales.

e Informar circunstancias que afecten el proceso y asistir a las revisiones.

De Coordinacion Académica

e Verificar que la alerta tenga evidencia y que el plan sea viable.
e Coordinar docentes, tutor, familia y apoyos institucionales.
e Revisar resultados y decidir continuidad, ajuste, cierre o derivacién.

Del DECE
El DECE intervendrd cuando existan factores:
e Socioemocionales que afecten la participacion o el bienestar.
e Familiares comunicados y pertinentes para el acompafiamiento.
e Sociales o de convivencia que requieran orientacion.
e De proteccion que obliguen a activar la ruta correspondiente.
e De coordinacién con redes externas dentro de sus funciones.

Su actuacion se registrard con reserva y no sustituird la ensefianza, la evaluacién ni el refuerzo a cargo del docente.

6.10.9 Evaluacion del Plan Individual de Refuerzo Académico

En la fecha establecida, el docente y Coordinacién Académica valoraran:

e Ladiferencia entre la evidencia inicial y la evidencia posterior.

e El cumplimiento de las acciones asignadas a cada responsable.

e La capacidad del estudiante para aplicar el aprendizaje con menor apoyo.

e La asistencia y participacién, consideradas como condiciones del proceso y no como prueba Unica de
aprendizaje.

e Las barreras que persisten y los ajustes necesarios.

La revision concluira con una de estas decisiones:
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Recuperacion Exitosa

El estudiante demuestra el aprendizaje priorizado en la evidencia acordada.

Se cierra el PIRA (Plan Individual de Refuerzo Académico) y se mantiene seguimiento ordinario.

Recuperacion Parcial

Existe avance, pero la meta aun no se alcanza; se ajustan actividades, responsables o plazo y se fija una nueva
revision.

Persistencia del Bajo Rendimiento

La dificultad persiste pese a los apoyos aplicados. Coordinacién Académica revisara el plan y definird una nueva
estrategia, evaluacion diferenciada, apoyo especializado o derivacién segun corresponda.

e Coordinacion Académica.

e Docentey tutor.

e DECE, cuando corresponda.

e Estudiante y representante legal.

6.10.10 Decision de cierre, continuidad o derivacion

Cada revisién quedara registrada con la evidencia analizada y la decisiéon adoptada.

El proceso se cerrard cuando el estudiante demuestre el aprendizaje prioritario o cuando la situacion pase al
seguimiento ordinario.

Continuara con ajustes cuando exista avance insuficiente pero la estrategia siga siendo pertinente.

Se derivara a otro procedimiento institucional cuando se identifique una necesidad de inclusién, proteccién o
apoyo especializado que no pueda resolverse mediante refuerzo académico.

La familia y el estudiante recibiran una explicacién clara de la decisidn y de las responsabilidades pendientes.

Los documentos se archivardn de acuerdo con las reglas de confidencialidad y control institucional.

La alerta no permanecera abierta sin fecha de revisidn ni responsable asignado.

Coordinacion Académica consolidara los resultados para identificar necesidades de mejora por drea, curso o nivel.
6.10.11 Indicadores de Exito

Andes College verificara el funcionamiento del sistema mediante indicadores de registro, atencion, seguimiento y
resultado; no se usaran porcentajes sin una linea base institucional comprobada.

Indicador Criterio de cumplimiento

. Cada alerta activa identifica fecha, aprendizaje, evidencia, responsable y
Alertas con registro completo . L
préxima revision.

o La comunicacioén se realiza cuando corresponde y deja constancia del
Familias informadas . o
acuerdo o de la imposibilidad de contacto.

. Todo caso que cumple los criterios para PIRA cuenta con plan aprobado,
PIRA implementados L,
responsables y fecha de revision.

o . Las revisiones se efectlan en las fechas previstas o se documenta la
Seguimientos realizados L,
reprogramacion.

L La evidencia posterior se compara con la evidencia inicial y sustenta la
Avance del aprendizaje

decisién adoptada.
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Indicador Criterio de cumplimiento

. . L Cada caso termina con una decisidn registrada y comunicada a quienes
Cierre, ajuste o derivacién
corresponda.

. . Se registra asistencia, justificacion de ausencias y accién posterior; la
Asistencia a apoyos acordados . . o
asistencia no se confunde con aprendizaje.

6.10.12 Compromiso Institucional

Andes College asegurara que cada alerta tenga una accion concreta, un responsable y una fecha de revisién.

El sistema se evaluara por la oportunidad de la atencidn, la calidad de los apoyos y las evidencias de avance, no
por la cantidad de formularios llenados.
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CAPITULO VII
JUSTICIA RESTAURATIVA Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

7.1 Fundamentacion

Los desacuerdos cotidianos forman parte de la convivencia y pueden convertirse en oportunidades de aprendizaje
si se atienden con respeto y seguridad. Sin embargo, no todo puede resolverse mediante mediacién. La violencia,
el acoso, la intimidacién, el abuso de poder y una posible vulneracién de derechos requieren una ruta
especializada.

Andes College utilizard practicas restaurativas cuando sean apropiadas para comprender el efecto de una
conducta, escuchar a las personas involucradas y acordar una reparacién posible. La participacidn sera voluntaria
y nadie serd obligado a confrontar, perdonar o aceptar un acuerdo.

La justicia restaurativa complementa las medidas educativas y de proteccidn. No reemplaza la normativa ni puede
usarse para minimizar una situacién de riesgo.

7.2 Principios de la Justicia Restaurativa

Las practicas restaurativas se guian por estos principios:

Dignidad Humana

Toda persona serd tratada con respeto y sin descalificaciones, aun cuando deba asumir responsabilidad por una
conducta.

Seguridad y proteccién

El proceso solo continuard si no existe riesgo, intimidacion, desigualdad que impida participar libremente o
necesidad de activar un protocolo.

Voluntariedad

Las partes conocerdn el propdsito y pueden aceptar, rechazar o detener la practica sin represalias.
Responsabilidad y reparacion

Quien causo un efecto negativo reconocera hechos comprobados y participard en una accién proporcional para
reparar, restituir o prevenir la repeticién.

Participacion equitativa

Cada persona tendrd oportunidad de hablar y ser escuchada sin interrupciones, presiones ni exposicién publica.
Confidencialidad

Se registrard solo la informacidn necesaria; los participantes mantendrdn reserva y la institucién protegera los
datos personales.

Seguimiento

Todo acuerdo tendrd responsable, plazo y revisién para comprobar su cumplimiento y detectar nuevas
necesidades.

7.3 Objetivos de la Gestion Restaurativa de Conflictos

Objetivo General

Promover la gestién pacifica y restaurativa de los conflictos que, por su naturaleza, puedan ser atendidos
institucionalmente segln la normativa vigente, mediante didlogo seguro, participacidon voluntaria, acuerdos
proporcionales y seguimiento verificable.

Obijetivos Especificos

Ensefiar a expresar desacuerdos y escuchar perspectivas diferentes.

Aplicar mecanismos alternativos de resoluciéon de conflictos solo cuando exista voluntariedad, condiciones
adecuadas de participacidn, ausencia de riesgo y procedencia segln la normativa vigente.

Precisar responsabilidades sin etiquetas ni humillaciones.
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Reparar efectos concretos mediante acciones posibles y relacionadas con lo ocurrido.
Restablecer condiciones de trabajo o convivencia cuando las partes estén preparadas.
Prevenir la repeticion mediante acuerdos, apoyo y revision.

7.4 Tipos de Conflictos en el Ambito Escolar

Las practicas de este capitulo pueden aplicarse a desacuerdos como:

Relaciones interpersonales

Malentendidos o interpretaciones diferentes de un hecho.

Diferencias de opinidén expresadas sin amenazas ni agresion.

Problemas de comunicacidn entre pares o grupos.

Conflictos ocasionales sin patron de acoso ni desequilibrio de poder.

Situaciones Académicas

Distribucién de tareas y roles en trabajos colaborativos.

Desacuerdos sobre participacion, responsabilidades o aportes.

Uso y devolucién de materiales compartidos.

Uso de Recursos y Espacios

Uso de aulas, canchas, laboratorios y espacios comunes.

Cuidado o préstamo de recursos tecnoldgicos.

Danos accidentales o desacuerdos sobre materiales, cuando no exista conducta violenta.

Entornos digitales

Mensajes o desacuerdos aislados que no constituyan acoso, amenaza, difusién no autorizada ni vulneracién de
datos.

Malentendidos en grupos académicos o canales institucionales.

Uso compartido de archivos o recursos cuando el problema pueda repararse con seguridad.

El ciberacoso, la suplantacion, las amenazas y la difusién no autorizada no se tramitaran como conflictos
ordinarios.

La inclusion de una situacidn en estas categorias no determina automaticamente la aplicacién de un mecanismo
alternativo. Antes de intervenir se comprobara la naturaleza del hecho, la existencia de riesgos, la voluntariedad
de las partes y la procedencia del mecanismo segun la normativa vigente.

7.5 Estrategias Institucionales para la Resolucién de Conflictos

Las siguientes estrategias tienen caracter formativo y se aplicardn de acuerdo con la naturaleza de la situacién.
Cuando corresponda implementar formalmente un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, se
observaran los requisitos, responsables, limites y procedimiento establecidos en el Capitulo X de este Cédigo.

Dialogo Constructivo

El didlogo directo puede utilizarse cuando las partes se sientan seguras, exista un hecho concreto y no se requiera
mediacidn.

Debe incluir:

Escucha sin interrupciones.

Descripciéon de hechos y efectos, sin insultos ni rumores.

Expresion clara de necesidades y responsabilidades.

Acuerdo sobre una accién posible y una fecha de revision.

Mediacion Escolar

La mediacién es un proceso voluntario facilitado por una persona imparcial y preparada, que no decide por las
partes ni investiga una posible vulneracidn de derechos.
Su finalidad es:
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Aclarar el desacuerdo y los efectos producidos.
Ayudar a formular propuestas realistas.
Construir un acuerdo libre de presiones.
Prevenir la escalada y definir seguimiento.

Negociacion Colaborativa

La negociacién colaborativa permite acordar responsabilidades sobre tareas, recursos o decisiones compartidas
cuando las partes pueden dialogar directamente y en condiciones de igualdad.

Acompafiamiento Socioemocional

DECE puede orientar o acompafar cuando exista una necesidad socioemocional dentro de sus funciones. Su
intervencién no convierte en mediable una situacién que requiere proteccién.

7.6 Practicas Restaurativas Institucionales

Andes College puede utilizar las siguientes prdcticas, segun la naturaleza del conflicto y las condiciones de
seguridad:

Circulos de Dialogo

Espacios preventivos o formativos para escuchar perspectivas, trabajar acuerdos de aula y fortalecer vinculos. No
se usaran para investigar hechos sensibles frente a un grupo.

Pueden servir para:

Revisar acuerdos de convivencia.

Prevenir tensiones y mejorar la comunicacion.

Identificar necesidades colectivas sin sefialar piblicamente a una persona.

Circulos Restaurativos

Se aplican después de un conflicto mediable para comprender hechos, efectos y necesidades.
Permiten:

Describir lo ocurrido desde cada perspectiva.

Reconocer los efectos concretos.

Escuchar propuestas sin exigir confrontacion.

Definir una reparacién proporcional y segura.

Reuniones Restaurativas

Encuentros facilitados para conflictos que requieren participacion de tutor, DECE, autoridad o familia, siempre
gue no exista una prohibicién normativa para la mediacién.

Podran participar:

Las personas directamente involucradas que acepten participar.

Familias, cuando su presencia contribuya y no genere presion.

Tutor o docente responsable del seguimiento.

DECE, dentro de sus funciones.

Autoridad institucional cuando deba aprobar o verificar el acuerdo.

Acuerdos Restaurativos

Los acuerdos restaurativos registrardn qué se hara, quién lo hara, en qué plazo y cémo se comprobara.
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Deben ser:

Relacionados con el efecto causado.

Posibles de cumplir y adecuados a la edad.

Proporcionales, respetuosos y no humillantes.

Compatibles con los derechos y con las medidas de proteccidn.
Revisables en una fecha definida.

7.7 Orientacion General para la Gestidn Inicial de Conflictos

Fase 1: Identificacion

La persona que recibe el reporte registrard hechos observables, identificard necesidades inmediatas y evitara
interrogatorios repetidos.

Se recopilara solo la informacién necesaria para decidir la ruta inicial.

Si existe riesgo, violencia, posible acoso o vulneracién de derechos, se suspendera la via restaurativa y se activara
el protocolo correspondiente.

Fase 2: Analisis

El responsable determinara si el caso es mediable, quién podria facilitarlo y qué condiciones de seguridad y
voluntariedad se requieren.

Se informara por separado a las partes el propdsito, sus derechos y la posibilidad de no participar.

Se verificard que no exista intimidacion, presion familiar, represalia ni desequilibrio que impida un didlogo libre.

Fase 3: Intervencion

Cuando el caso sea mediable, se elegira una practica adecuada:

Didlogo acompafiiado.

Mediacién escolar.

Circulo o reunidn restaurativa.

Negociacién colaborativa.

Acompafiamiento socioemocional complementario cuando corresponda.

Fase 4: Construccion de Acuerdos

El acuerdo debe indicar:

La accidn de reparacion o restitucion.

La responsabilidad de cada participante.

La fecha, evidencia de cumplimiento y persona encargada de revisar.

Fase 5: Seguimiento

El tutor, DECE o autoridad designada verificara el acuerdo en la fecha prevista. Si se cumple, registrara el cierre; si
no se cumple, analizara las causas y aplicara el numeral correspondiente sin forzar una nueva mediacion.

Cuando del andlisis se determine que procede un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, la actuacion
continuara segun el procedimiento establecido en el numeral 10.6. Si se identifica violencia, acoso, hostigamiento,
posible vulneracién de derechos, presunto delito o cualquier situacidn excluida de estos mecanismos, se
suspenderd esta via y se activara la ruta o protocolo correspondiente.

7.8 Situaciones que Requieren Activacion de Protocolos Especializados

No se aplicardn mediacién ni encuentros restaurativos como respuesta inicial cuando exista:
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Violencia fisica, psicolégica o sexual, o indicios de cualquiera de ellas.

Acoso escolar, hostigamiento reiterado o desequilibrio de poder.

Amenaza, intimidacién, represalia o temor de una de las partes.

Ciberacoso, suplantacidn, difusién no autorizada o exposicién de datos personales.

Consumo, presunto consumo o tenencia de sustancias sujetas a regulacion.

Posible vulneracion de derechos o riesgo para la integridad.

Situacidn que requiera denuncia, derivacidn o intervencién de una autoridad competente.

Imposibilidad de participar de forma libre, informada y segura.

Cualquier supuesto excluido por la normativa o los protocolos nacionales.

En estos casos se protegerd a la persona afectada, se registrard la alerta y se activard de inmediato la ruta o
protocolo correspondiente. Una practica restaurativa posterior solo puede considerarse si la normativa lo permite
y existen condiciones de seguridad.

7.9 Rol del DECE en la Gestion Restaurativa

DECE, dentro de sus funciones, puede:

Orientar sobre la pertinencia de una practica restaurativa.

Facilitar o acompafiar procesos cuando cuente con condiciones para hacerlo.
Ensefiar habilidades de comunicacién y autorregulacién.

Realizar seguimiento de los acuerdos que le hayan sido asignados.

Coordinar la ruta de proteccién cuando el caso deje de ser mediable.
Asesorar a docentes y familias sin divulgar informacién reservada.

7.10 Participacion de las Familias

Las familias participardn cuando su intervencién sea necesaria para comprender responsabilidades, apoyar
acuerdos o garantizar condiciones de cumplimiento.

Su participacién debe:

Respetar la voluntariedad y la voz del estudiante.

Evitar presiones para aceptar disculpas o acuerdos.

Apoyar la reparacion y el seguimiento sin sustituir la responsabilidad del estudiante.

Comunicar cualquier riesgo, represalia o incumplimiento observado.

7.11 Indicadores de Exito de la Gestion Restaurativa

Andes College evaluard la gestidn restaurativa mediante registros que permitan comprobar:
Casos analizados y decisidn justificada sobre la ruta aplicada.

Acuerdos con responsables, plazos y evidencias de cumplimiento.

Reincidencias y acciones adoptadas después del seguimiento.

Percepcidn de seguridad y trato respetuoso de las personas participantes.

Participacion voluntaria de estudiantes y familias cuando corresponda.

Casos derivados a tiempo a protocolos de proteccién.

7.12 Compromiso Institucional

Andes College aplicara la justicia restaurativa con limites claros: didlogo cuando sea seguro, proteccién cuando
exista riesgo y seguimiento en todos los casos. El objetivo es reparar los efectos y prevenir nuevas situaciones sin
reemplazar derechos, protocolos ni responsabilidades.
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Andes College garantizard que las practicas restaurativas y los mecanismos alternativos se utilicen solo cuando
correspondan, sin sustituir procedimientos de proteccion, medidas educativas disciplinarias ni actuaciones de
autoridades competentes.
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CAPITULO VIII
PROTECCION INTEGRAL Y RUTAS DE ACTUACION

8.1 Fundamentacion

Andes College debe proteger a cada estudiante ante situaciones que puedan afectar su integridad, bienestar o
derechos. Para hacerlo, debe prevenir, actuar sin demora, registrar solo la informacién necesaria y coordinar con
las entidades competentes cuando el caso supere el dmbito escolar.

Andes College no reemplaza a los servicios de salud, protecciéon o justicia. Rectorado, DECE, docentes, tutores y
personal actuardn dentro de sus funciones y aplicaran los protocolos nacionales vigentes. No realizardn
interrogatorios ni diagndsticos clinicos, ni asumiran decisiones que correspondan a otras autoridades.

La actuacidn institucional guardara coherencia con el PEI, el Cédigo de Convivencia, el Plan de Gestién de Riesgos
y las rutas nacionales de proteccidn. En cada caso se priorizaran la seguridad inmediata del estudiante, la
confidencialidad y la continuidad de su proceso educativo.

8.2 Objetivo General

Prevenir situaciones de riesgo, recibir y comunicar alertas, adoptar medidas inmediatas de proteccidn, activar la
ruta que corresponda y verificar que el estudiante reciba seguimiento educativo, socioemocional o externo segun
la necesidad identificada.

8.3 Principios de Proteccidn Integral

Toda decisidn y registro de proteccién integral debe respetar los siguientes principios:

Interés superior del estudiante

La seguridad, la dignidad y el desarrollo integral del estudiante prevalecen en la decisién institucional.
Confidencialidad y acceso restringido

La informacién se compartird solo con quienes deban intervenir. No se prometera reserva absoluta cuando exista
obligaciéon de activar una ruta de proteccién.

No revictimizacion

Se evitaran relatos repetidos, confrontaciones, exposicidn publica y preguntas innecesarias. El personal registrara
las palabras esenciales sin buscar comprobar por cuenta propia lo ocurrido.

Oportunidad

Una posible situacién de riesgo se comunicara y atendera el mismo dia en que sea conocida; una emergencia se
atendera de inmediato.

Corresponsabilidad con funciones diferenciadas

Cada integrante actuard dentro de su funcién. La familia colaborara cuando su participacién sea segura y
compatible con el protocolo aplicable.

Prevencidn basada en necesidades

Las actividades preventivas responderdn a riesgos identificados, tendran responsables y dejaran evidencias de
ejecucién y evaluacion.

Proteccién y restitucién de derechos

La intervencién buscara detener el riesgo, facilitar el acceso a la autoridad o servicio competente y sostener el
acompafamiento institucional.

8.4 Sistema Institucional de Proteccion Integral

El sistema institucional funciona mediante responsabilidades claras y comunicacién reservada:
Rectorado
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Dispone las medidas institucionales, garantiza la activacién de los protocolos y comunica a las autoridades
competentes cuando corresponda.

DECE

Recibe alertas, orienta la valoracién inicial dentro de sus funciones, coordina el acompafiamiento y mantiene el
registro reservado del seguimiento.

Docentes, tutores, Inspectoria y personal institucional

Observan hechos, protegen al estudiante ante un riesgo inmediato y comunican la alerta sin investigar ni emitir
diagnésticos.

Familias

Informan situaciones relevantes, cumplen las medidas acordadas y participan en el acompafiamiento, salvo que
el protocolo determine otra actuacidn para proteger al estudiante.

Redes externas y autoridades competentes

Atienden las actuaciones de salud, proteccidn o justicia que no corresponden a Andes College.

8.5 Prevencion de Factores de Riesgo

El Plan Anual de Convivencia incorporard acciones preventivas con tema, grupo destinatario, responsable, fecha,
evidencia y criterio de evaluacidn. Se priorizaran los riesgos identificados en el diagndstico y en los registros
institucionales.

Bienestar socioemocional

Reconocimiento y expresion adecuada de emociones.

Estrategias de autorregulacion y solicitud de ayuda.

Relaciones respetuosas y redes de apoyo.

Habitos que favorezcan el bienestar y el aprendizaje.

Prevencion de violencia y discriminacion

Buen trato y limites respetuosos.

Identificacion de conductas de acoso, exclusidon o intimidacion.

Canales seguros para comunicar una preocupacion.

Formacion en cultura de paz, inclusién y proteccién de derechos.

Ciudadania digital

Proteccién de datos, cuentas e identidad digital.

Prevencidn del ciberacoso y del intercambio no autorizado de contenidos.
Uso critico, seguro y respetuoso de redes, plataformas e inteligencia artificial.
Salud y autocuidado

Habitos de alimentacidn, descanso, higiene y actividad fisica.

Informacidn preventiva adecuada a la edad.

Reconocimiento de sefiales que requieren apoyo profesional.

Acceso oportuno a servicios de salud cuando corresponda.

Proyecto de vida y toma de decisiones

Reconocimiento de fortalezas, intereses y metas.

Analisis de consecuencias y toma responsable de decisiones.

Prevencién de conductas de riesgo mediante habilidades para pedir apoyo.

8.6 Senales de Alerta

Una sefial de alerta no es, por si sola, una prueba, un diagnéstico ni una falta disciplinaria. El personal registrara
hechos observables y comunicara la informacion por el canal institucional.

Cambios emocionales o conductuales

Variaciones intensas o sostenidas en el comportamiento habitual.
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Aislamiento, temor o rechazo repentino a determinados espacios o personas.

Irritabilidad, preocupacién o malestar que interfiera con la jornada.

Expresiones persistentes de desanimo o pérdida de interés.

Dificultad marcada para participar en actividades que antes realizaba.

Cambios académicos y de asistencia

Descenso repentino o sostenido del desempefio.

Inasistencias o atrasos frecuentes sin explicacidn conocida.

Abandono de actividades, materiales o responsabilidades habituales.

Dificultad persistente para concentrarse o completar tareas.

Cambios en las relaciones

Conflictos reiterados, intimidacién, exclusidn o temor a comparieros.

Cambio abrupto del grupo de relacién o rechazo sostenido por otros estudiantes.

Relatos, mensajes o conductas que indiquen posible violencia o vulneracién de derechos.

Sefiales vinculadas con entornos digitales

Ansiedad o temor asociado al uso del teléfono, redes o plataformas.

Cambios emocionales después de recibir mensajes o revisar una cuenta.

Hostigamiento, amenazas, suplantacidn o difusién no autorizada de informacién o contenidos.

Quien observe o reciba una alerta la comunicara de inmediato a Rectorado, DECE o la autoridad designada. Ante
peligro inmediato se priorizara la seguridad y se solicitara la asistencia externa necesaria sin esperar a completar
formularios.

8.7 Ruta General de Actuacion Institucional

Fase 1: Deteccion y proteccion inmediata

La alerta puede provenir de un estudiante, familiar, docente, DECE, autoridad, personal institucional o tercero.
Quien la recibe escucha sin presionar, evita prometer secreto absoluto y protege al estudiante de un riesgo
inmediato.

Registrar fecha, lugar, personas presentes y hechos esenciales.

No confrontar a las personas involucradas ni buscar una confesién.

No divulgar la situacion en grupos, reuniones generales ni canales informales.

Solicitar atencién de emergencia cuando exista un riesgo inmediato para la integridad o la salud.

Conservar solo la evidencia necesaria y entregarla a la autoridad responsable.

Mantener al estudiante acompafiado por un adulto responsable mientras se activa la siguiente fase.

Fase 2: Comunicacion institucional

La alerta se comunicard el mismo dia a Rectorado y DECE por el canal reservado definido. El tutor o Inspectoria
participara cuando su intervencidn sea necesaria para adoptar medidas educativas o de seguridad.

Rectorado recibira la alerta y dispondra la actuacion institucional.

DECE organizara el registro y el acompafamiento dentro de sus funciones.

La comunicacidn con la familia se realizarad conforme al protocolo y solo cuando no incremente el riesgo para el
estudiante.

Fase 3: Valoracidn inicial institucional

La valoracion inicial buscard identificar el nivel de riesgo, las necesidades inmediatas de proteccién y la ruta que
corresponde activar. No buscard investigar los hechos, determinar culpabilidad ni sustituir las actuaciones de las
autoridades competentes.

Rectorado y DECE revisaran la informacién disponible para definir la urgencia, la medida de proteccién y la ruta
aplicable. Esta revisién no reemplaza una evaluacién clinica ni una investigacién de las autoridades competentes.
Determinar si existe peligro inmediato o necesidad de atencién urgente.

Definir medidas temporales de proteccidn dentro de la institucién.

Identificar el protocolo nacional y la entidad que debe intervenir.
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Establecer quién comunicara, registrard y dara seguimiento.

Fase 4: Activacion e intervencion institucional

Rectorado activard el protocolo que corresponda y dispondréa medidas educativas, de seguridad y
acompaifiamiento. Cuando exista posible vulneracién de derechos, no se aplicard mediacidn ni practica
restaurativa entre las partes.

Fase 5: Derivacion o comunicacion externa

Andes College remitira la informacidn indispensable a la autoridad o servicio competente, segin la normativa. El
expediente institucional conservara constancia de la comunicacién, sin incorporar informacidn clinica innecesaria.

Fase 6: Seguimiento y cierre institucional

DECE, tutor y autoridad responsable verificardn asistencia, bienestar, medidas educativas y cumplimiento de las
disposiciones externas. El seguimiento concluird mediante una decisién registrada: cierre, continuidad, ajuste de
medidas o nueva derivacidn.

8.8 Ruta de Actuacion ante Situaciones de Acoso Escolar

Esta ruta busca proteger a los estudiantes, detener el acoso y activar el protocolo nacional correspondiente. Un
caso de acoso no se tratara como un conflicto entre partes equivalentes.

Ante un reporte o indicio de acoso escolar, la institucion:

Recibird la informacién y adoptard medidas inmediatas para evitar nuevos contactos o agresiones.

Registrara hechos observables, frecuencia, contexto y posibles testigos sin realizar interrogatorios colectivos.
Comunicard a Rectorado y DECE para activar el protocolo nacional y organizar la informacién necesaria.
Informara a las familias conforme al protocolo y establecerd medidas de proteccidn, acompanamiento y
continuidad educativa.

Brindara apoyo diferenciado a cada estudiante involucrado. La mediacién o el acuerdo restaurativo no se usaran
mientras exista intimidacion, desigualdad de poder o riesgo.

Revisard periddicamente la seguridad del estudiante, el cese de la conducta y el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Prevencion y verificacion

Las acciones preventivas se planificardn a partir de los espacios, cursos o conductas identificados y se evaluaran
mediante registros, observacion y percepcion de seguridad.

Educacion socioemocional y habilidades para pedir ayuda.

Formacion docente para reconocer patrones de acoso y actuar sin revictimizar.

Normas claras de buen trato y supervision de espacios de riesgo.

8.9 Ruta de Actuacion ante Ciberacoso

Esta ruta busca proteger al estudiante afectado, conservar la evidencia sin difundirla y activar el protocolo
correspondiente ante hostigamiento, amenazas, suplantacién o difusiéon no autorizada de informacién.

Ante un reporte de ciberacoso, la institucién:

Recibird la informacién por un canal reservado y verificara si se requiere proteccidon inmediata.

Orientara la conservacion de capturas, enlaces, fechas y cuentas, evitando reenviar o publicar el contenido.
Comunicard a Rectorado y DECE y aplicara el protocolo nacional segun la gravedad y la relacidn con la vida escolar.
Informara a las familias cuando corresponda y orientara medidas de seguridad digital, bloqueo, reporte y
proteccién de cuentas.

Aplicard acciones educativas sin responsabilizar al estudiante afectado por haber utilizado una red o dispositivo.
Verificard el cese del hostigamiento, la seguridad digital y la continuidad del acompafiamiento.

Prevencion

Ciudadania digital, privacidad y comunicacidén respetuosa.

Proteccién de datos personales e imagen.
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Uso seguro de dispositivos, plataformas e inteligencia artificial.

8.10 Ruta de Actuacion ante Consumo o Presunto Consumo de Sustancias

Esta ruta busca proteger al estudiante y activar una respuesta de salud y acompafiamiento, sin estigmatizar,
interrogar ni convertir una sospecha en sancién.

Ante sefiales, hallazgo o reporte relacionado con sustancias, la institucidn:

Adoptard medidas de seguridad y atencion inmediata si existe una afectacién fisica o conductual.

Comunicara con reserva a Rectorado y DECE.

Registrara hechos observables; el personal educativo no realizara diagndsticos, pruebas clinicas ni interrogatorios.
Informara al representante legal conforme al protocolo, salvo que una autoridad competente disponga otra
medida de proteccién.

Activara el protocolo nacional y comunicara a los servicios o autoridades que correspondan.

Ajustard temporalmente la jornada o las actividades cuando sea necesario para proteger la salud y continuidad
educativa.

Realizard seguimiento a la asistencia, apoyos y disposiciones emitidas por profesionales o autoridades
competentes.

Prevencion

Actividades formativas adecuadas a la edad, basadas en habilidades de autocuidado y toma de decisiones.
Orientacion a familias sobre sefiales, comunicacién y canales de ayuda.

Promocidn de habitos saludables y redes de apoyo.

8.11 Ruta de Actuacion ante Situaciones que Afecten el Bienestar Socioemocional o Requieran Atencién
Especializada

Esta ruta busca detectar a tiempo cambios que requieran apoyo, facilitar atenciéon profesional y mantener la
participacidn educativa del estudiante en condiciones seguras.

Ante una situacion que afecte de forma significativa el bienestar emocional o el funcionamiento cotidiano, la
institucion:

Escuchara al estudiante con calma y comunicara la alerta a Rectorado y DECE.

Adoptard medidas inmediatas de acompafiamiento y seguridad segun el nivel de riesgo observado.

Registrara hechos relevantes sin emitir diagndsticos ni realizar intervenciones clinicas.

Comunicara al representante legal cuando corresponda y de acuerdo con la ruta de proteccién aplicable.
Facilitara la derivacién a servicios profesionales o de emergencia cuando sea necesaria.

Acordard ajustes educativos temporales y verificara la continuidad del tratamiento externo solo en lo necesario
para la vida escolar.

Prevencion

Educacion socioemocional y canales de ayuda accesibles.

Formacion del personal para escuchar, comunicar y derivar sin etiquetar al estudiante.

Coordinacion con redes de salud y proteccion.

8.12 Ruta de Actuacion ante Situaciones de Violencia o Vulneracion de Derechos

Esta ruta busca detener el riesgo, proteger al estudiante y activar de inmediato los protocolos nacionales y las
comunicaciones obligatorias ante un indicio o revelacién de violencia o vulneracién de derechos.

Andes College aplicard estas acciones:

Escuchar sin cuestionar la veracidad, sin pedir detalles innecesarios y sin enfrentar al estudiante con la persona
sefalada.

Adoptar medidas inmediatas de proteccién y solicitar atencién de emergencia cuando sea necesario.

Comunicar de inmediato a Rectorado y DECE por el canal reservado.
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Activar el protocolo nacional y realizar las comunicaciones a las autoridades competentes dentro del plazo
aplicable.

Entregar solo la informacidn necesaria y conservar constancia de la actuacion institucional.
Mantener acompafiamiento educativo y seguimiento sin interferir con la investigacién externa.
Entidades de apoyo y proteccion

Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos, cuando corresponda a sus competencias.

Policia especializada o servicio de emergencia competente.

Fiscalia u otra autoridad judicial competente.

Ministerio de Salud Publica y servicios de salud.

Ministerio de Educacién y autoridad distrital.

Otras entidades previstas en el protocolo aplicable.

8.13 Gestion de Riesgos y Emergencias

La prevencidn y respuesta ante sismos, caida de ceniza, incendios u otras emergencias se regird por el Plan
Institucional de Gestion de Riesgos. El Comité de Gestion de Riesgos y las brigadas asumiran las funciones
operativas definidas en ese documento.

Prevencion

Identificar riesgos y actualizar el mapa institucional.

Mantener sefalizacion, rutas y puntos de encuentro visibles.

Capacitar al personal y a los estudiantes en las acciones que les corresponden.

Preparacion

Ejecutar los simulacros programados y registrar oportunidades de mejora.

Mantener brigadas con responsables y funciones conocidas.

Verificar recursos, contactos y procedimientos antes de una emergencia.

Respuesta

Activar la alarma y el protocolo correspondiente.

Priorizar evacuacién, atencién y comunicacion conforme al plan.

Coordinar con los servicios de emergencia y registrar las decisiones esenciales.

Recuperacion

Evaluar dafos y condiciones para retomar actividades.

Comunicar a las familias las decisiones institucionales por canales oficiales.

Brindar acompafiamiento y ajustar temporalmente las actividades cuando sea necesario.

8.14 Responsabilidades de la Comunidad Educativa

Comunicar una preocupacién a un adulto de confianza o por el canal institucional disponible.
Participar en actividades preventivas sin divulgar informacidn de otros estudiantes.

Cumplir las medidas de seguridad y pedir ayuda cuando no pueda hacerlo.

Familias

Comunicar informacién relevante y asistir a las convocatorias relacionadas con la proteccién del estudiante.
Cumplir las medidas acordadas y facilitar la atencién externa cuando corresponda.

Respetar la confidencialidad y evitar confrontaciones o difusién del caso.

Docentes, tutores, Inspectoria y personal institucional

Observar y registrar hechos, proteger ante un riesgo inmediato y comunicar la alerta.

No investigar, diagnosticar, mediar ni prometer resultados que no correspondan a su funcién.
Aplicar los ajustes educativos y medidas de seguridad dispuestos.

Rectorado

Disponer medidas, activar protocolos y realizar las comunicaciones institucionales o externas.

76



Garantizar que los responsables actlien dentro de los plazos y que la informacién permanezca reservada.
Resolver la continuidad, ajuste o cierre del seguimiento institucional.

DECE

Orientar la valoracidn inicial, coordinar el acompafiamiento y mantener el expediente reservado.
Articular con tutores, familias y redes externas dentro de sus funciones.

Informar a Rectorado sobre avances, riesgos y decisiones pendientes sin divulgar datos innecesarios.

8.15 Seguimiento y Evaluacion

Rectorado y DECE revisaran al menos una vez por trimestre el funcionamiento del sistema y presentaran un
informe agregado al Comité Institucional de Convivencia. Los datos de casos individuales permaneceran en
expedientes reservados.

Cumplimiento de los tiempos de comunicacidn y activacién establecidos.

Aplicacién y seguimiento de medidas de proteccién y apoyo educativo.

Ejecucion de las acciones preventivas previstas en el Plan Anual de Convivencia.

Disponibilidad de registros completos, reservados y con responsables identificados.

Percepcidn de seguridad de estudiantes, familias y personal, medida con instrumentos institucionales.

Acciones correctivas adoptadas después de simulacros, alertas o evaluaciones internas.

8.16 Decision institucional

Andes College aplicara las rutas de proteccién priorizando la seguridad, la dignidad y la continuidad educativa.
Cada actuacidn debe dejar claro qué se informd, quién tomé la decisién, qué medida se adoptd y cudndo se
revisara.

La prevencidn se incorporara al trabajo ordinario de la institucion; las situaciones que excedan su competencia
serdn comunicadas a las autoridades o servicios correspondientes sin demora.
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CAPITULO IX

COMITE INSTITUCIONAL DE CONVIVENCIA

9.1 Fundamentacion

El Comité Institucional de Convivencia coordina las acciones generales de prevencion, formacién y seguimiento
del Cédigo. Trabaja a partir del diagnéstico, el Plan Anual de Convivencia y los indicadores aprobados.

El Comité no investigara casos individuales ni aplicara sanciones. Tampoco reemplazara a Rectorado, DECE o
autoridades externas. La informacién que reciba serd general y no incluira datos que permitan identificar a
estudiantes.

9.2 Naturaleza del Comité

El Comité es un espacio de planificacion, participacion y seguimiento. Propone acciones, revisa resultados y deja
acuerdos claros con responsables y plazos.

Su actuacién se concentra en las condiciones generales de convivencia: prevencidn, formacién, participacion,
inclusién, ciudadania digital, bienestar y mejora de los procedimientos.

Cuando un asunto requiera una decisién administrativa, una ruta de proteccién o intervencién profesional, el
Comité remitira la informacién a la autoridad competente y no accedera al expediente reservado.

9.3 Objetivo General

Planificar, coordinar y evaluar acciones institucionales que mejoren la convivencia, reduzcan riesgos y permitan
verificar el cumplimiento del Cédigo de Convivencia.

9.4 Objetivos Especificos

Traducir el diagndstico de convivencia en prioridades y acciones anuales.

Coordinar la ejecucion y socializacién del Codigo sin duplicar funciones de otras instancias.

Promover acciones preventivas y formativas con responsables, cronograma y evidencias.

Incorporar la voz de estudiantes, docentes, familias y personal institucional en las decisiones generales.
Revisar indicadores de bienestar, inclusién, participacién, seguridad y ciudadania digital.

Proponer mejoras a los procedimientos y a los instrumentos institucionales.

Dar seguimiento a los acuerdos generales y a las acciones correctivas aprobadas.

Presentar a Rectorado recomendaciones sustentadas en evidencias.

Coordinar con el Comité de Gestidn de Riesgos, DECE y redes externas cuando el plan anual lo requiera.

9.5 Principios de Actuacion

El Comité se guia por estos criterios:

Interés superior del estudiante

Las acciones generales se decidiran considerando su efecto en la seguridad, el aprendizaje y la dignidad de los
estudiantes.

Participacidn representativa

Cada representante recogera propuestas de su sector y comunicara los acuerdos que puedan socializarse.
Inclusidn y accesibilidad

Las actividades y mecanismos de participacidn deben considerar las necesidades de los distintos niveles y
estudiantes.

Corresponsabilidad con funciones claras

Los acuerdos indicaran quién ejecuta, quién verifica y en qué fecha se revisara el resultado.
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Cultura de paz y prevencion

El Comité priorizara medidas formativas y preventivas; no aplicara mediacién en situaciones de violencia o posible
vulneracién de derechos.

Proteccion y confidencialidad

Los integrantes no recibirdn nombres ni detalles de expedientes individuales que no sean necesarios para una
decisién general.

Transparencia documentada

Las actas registraran asistencia, decisiones, responsables, plazos y evidencias, sin incluir informacidn sensible.

9.6 Integracion del Comité Institucional de Convivencia

El Comité estara integrado por representantes de las dreas que participan en la convivencia institucional:
Miembros permanentes

Presidencia

Rectorado.

Coordinacion operativa

Coordinacion Académica o la autoridad designada por Rectorado.

Secretaria

Un integrante designado por el Comité, responsable de convocatorias, actas y seguimiento de acuerdos.
Vocales

Responsable del DECE.

Inspectoria General o responsable institucional de convivencia.

Un representante del personal docente.

Un representante estudiantil, de acuerdo con su edad y forma de representacién institucional.

Un representante de las familias.

Un representante del personal administrativo o de apoyo cuando la institucion lo designe.

La conformacion, periodo de representacién y suplencias quedaran registrados en el acta de integracion.
Participantes invitados

Podran intervenir solo cuando el tema de la agenda requiera su conocimiento técnico o coordinacion:
Responsables del Comité de Gestidn de Riesgos u otras comisiones institucionales.

Profesionales o entidades externas convocados por Rectorado.

Representantes de organismos de proteccién o salud.

Autoridades educativas o locales competentes.

Otros participantes cuya intervencidn esté justificada en la convocatoria.

9.7 Funciones del Comité Institucional de Convivencia

Planificacion y prevencion

Aprobar el diagndstico de prioridades y el Plan Anual de Convivencia.

Coordinar campanias, talleres y proyectos evitando actividades aisladas o repetidas.

Promover participacién estudiantil y familiar mediante mecanismos adecuados a cada grupo.

Verificar que las acciones incluyan inclusién, proteccién de datos y accesibilidad.

Aplicacién y socializacién del Cédigo

Organizar la socializacién anual y la incorporacién de contenidos en tutoria, proyectos y reuniones con familias.
Revisar evidencias generales de aplicacidn y registrar dificultades recurrentes.

Proponer actualizaciones cuando exista cambio normativo, hallazgo de seguimiento o necesidad institucional
comprobada.

Mantener disponibles las versiones aprobadas y los canales para consultas o reportes.

Proteccidn integral y bienestar
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Revisar datos agregados sobre riesgos y medidas preventivas, sin acceder a expedientes personales.
Coordinar acciones generales con DECE, Gestion de Riesgos y redes de apoyo.

Promover formacién sobre sefiales de alerta, comunicacién segura y activacién de rutas.

Verificar que las recomendaciones de evaluaciones y simulacros se incorporen al plan de trabajo.
Seguimiento y mejora

Analizar indicadores con linea base, fuente, responsable y periodo de medicién.

Comparar lo planificado con lo ejecutado y explicar las diferencias.

Aprobar acciones correctivas con responsable, plazo y evidencia esperada.

Presentar a Rectorado informes y recomendaciones para el POA y la actualizacién del Cédigo.

9.8 Funciones Especificas de los Integrantes

Rectorado

Presidir las reuniones, aprobar la agenda y resolver las decisiones que correspondan a la autoridad institucional.
Disponer responsables y recursos para ejecutar los acuerdos aprobados.

Garantizar la articulacién con protocolos, planes institucionales y autoridades externas.

Verificar el cierre de acciones pendientes.

Coordinacion Académica

Organizar el cronograma, integrar las acciones formativas al trabajo pedagdgico y consolidar evidencias.
Dar seguimiento a responsables y plazos.

Presentar avances y dificultades en cada reunién ordinaria.

DECE

Asesorar sobre prevencidn, bienestar, participacidn y proteccidn integral dentro de sus funciones.
Presentar tendencias e indicadores agregados, sin revelar informacién de casos individuales.
Coordinar las acciones preventivas y de acompafiamiento que le sean asignadas.

Advertir cuando una situacién deba remitirse a una ruta especializada.

Representantes docentes y de Inspectoria

Recoger necesidades de aula y espacios comunes y proponer acciones aplicables.

Apoyar la ejecucidn y registrar evidencias de las actividades asignadas.

Comunicar dificultades de aplicacién sin exponer datos personales.

Representacion estudiantil

Recoger propuestas y percepciones de los estudiantes mediante mecanismos seguros.

Participar en campanias, proyectos y evaluacién de actividades generales.

Comunicar los acuerdos que hayan sido autorizados para socializacion.

Representacion de las familias

Recoger necesidades generales y promover la participacidn corresponsable.

Apoyar actividades formativas y difusidon por canales oficiales.

Respetar la confidencialidad y no solicitar informacién sobre casos individuales.

9.9 Reuniones, decisiones y actas

Reuniones ordinarias

El Comité se reunird al menos una vez por trimestre, con una agenda enviada previamente y documentos
suficientes para tomar decisiones.

En cada reunién se debe:

Revisar los acuerdos pendientes y sus evidencias.

Analizar indicadores, actividades y necesidades nuevas.

Aprobar acciones, responsables, plazos y forma de verificacidn.

Registrar las decisiones en un acta y comunicar solo la informacién autorizada.
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Reuniones extraordinarias

Rectorado puede convocarlas cuando sea necesario:

Adoptar una decisidn general urgente de prevencién o seguridad.

Coordinar una respuesta institucional ante un riesgo colectivo.

Revisar un cambio normativo o una situacién que afecte la ejecucién del plan.

9.10 Plan Anual de Trabajo

El Comité aprobard cada afio un Plan de Trabajo basado en el diagnéstico y en la evaluacién del periodo anterior.
Se priorizara un nimero viable de acciones y cada una debe incluir:

Prioridad o problema comprobado.

Resultado esperado y criterio de cumplimiento.

Accién concreta y grupo destinatario.

Responsable de ejecucién y responsable de verificacidn.

Recursos y coordinacién necesaria.

Fecha o periodo de ejecucién.

Evidencia que debe conservarse.

Indicador, fuente y linea base cuando corresponda.

Fecha de revisidn y decisién ante incumplimiento.

El plan se articulard con el POA, el Programa Transversal Institucional de Convivencia, la Escuela para Familias y el
Plan de Gestién de Riesgos.

Las actividades no previstas pueden incorporarse mediante acta cuando respondan a una necesidad comprobada.
Rectorado aprobara el plan, asignara los recursos disponibles y verificard su ejecucion.

9.11 Comisiones de Apoyo

El Comité puede formar equipos temporales para una tarea especifica. Cada equipo tendrd un producto,
responsable y fecha de cierre; no sustituira las funciones regulares de las areas institucionales.

Bienestar socioemocional

Disefia o coordina una accién preventiva y entrega su evaluacién al Comité.

Ciudadania digital

Propone contenidos, recursos y medidas de prevencién para entornos digitales.

Participacion estudiantil

Organiza mecanismos de consulta, liderazgo y proyectos estudiantiles.

Escuela para Familias

Coordina temas y evidencias de formacién vinculados con las prioridades del diagnéstico.

Inclusién y diversidad

Revisa accesibilidad, participacién y barreras en las acciones planificadas.

Las comisiones de apoyo tendran caracter temporal o funcional segln la necesidad identificada, no sustituiran las
competencias de las autoridades, DECE u otras instancias institucionales y no accederdn a expedientes personales
salvo habilitacién normativa expresa.

9.12 Indicadores de Gestion del Comité

La gestién del Comité se evaluard con indicadores que permitan conocer ejecucién y resultado, no solo contar
actividades:

Funcionamiento

Reuniones realizadas sobre las programadas y acuerdos cerrados dentro del plazo.

Participacion efectiva de los sectores representados y asistencia con continuidad.
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Actas completas, responsables identificados y evidencias archivadas.

Prevencion y formacion

Acciones ejecutadas sobre el plan anual y participacidn del grupo destinatario.

Cambios observados mediante encuestas, registros o instrumentos definidos antes de la actividad.
Acciones correctivas aplicadas cuando una actividad no produjo el resultado esperado.
Convivencia y participacion

Percepcidn de respeto, seguridad y pertenencia medida con el mismo instrumento en periodos comparables.
Situaciones recurrentes analizadas y medidas generales adoptadas, sin identificar estudiantes.
Cumplimiento de acuerdos institucionales y participacién en mecanismos de consulta.

Proteccidn integral

Personal y estudiantes informados sobre canales de alerta y rutas de actuacién.

Cumplimiento de los tiempos de comunicacidn y seguimiento, reportado de forma agregada.
Ejecucion de las mejoras derivadas de simulacros, evaluaciones y revisiones internas.

9.13 Informes Institucionales

El Comité elaborara documentos breves, verificables y Utiles para la toma de decisiones:

Resultados de los indicadores revisados y fuente utilizada.

Dificultades, decisiones y acciones correctivas aprobadas.

Responsables y fechas de la siguiente revision.

El informe no contendrd nombres ni detalles de casos individuales.

Informe anual

Cumplimiento del Plan Anual de Convivencia.

Resultados comparados con la linea base o el periodo anterior.

Acciones que deben continuar, modificarse o cerrarse.

Recomendaciones para el POA, el Programa Transversal Institucional de Convivencia y la actualizacidn del Cédigo.
Rectorado socializard una sintesis institucional sin datos personales; el informe completo se conservara en el
archivo administrativo correspondiente.

Los informes presentardn informacién consolidada y no incorporardn nombres, antecedentes individuales ni datos
que permitan identificar a estudiantes o familias vinculados con situaciones de seguimiento o proteccién.

El Informe Anual del Comité de Convivencia y el Reporte Anual de la Instancia de Resoluciéon de Conflictos son
documentos diferentes. El reporte de la Instancia se presenta segun el numeral 10.11. El Comité puede usar sus
resultados generales para planificar mejoras, pero no puede acceder a actas ni documentos confidenciales de
casos individuales.

9.14 Articulacion con el PEl y el Programa Transversal Institucional de Convivencia

El Plan de Trabajo y los informes del Comité se articularan con:

Proyecto Educativo Institucional y Plan Operativo Anual.

Proyecto Curricular Institucional y Programa Transversal Institucional de Convivencia.

Plan de Gestidn de Riesgos y acciones de seguridad escolar.

Plan de accién del DECE y Escuela para Familias.

Cédigo de Convivencia, rutas nacionales y procedimientos institucionales.

Consejo Estudiantil, tutorias y proyectos institucionales.

La articulacidn se comprobara mediante responsables, cronogramas, evidencias y referencias cruzadas entre los
documentos.
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9.15 Decision institucional

Andes College mantendra un Comité de Convivencia enfocado en decisiones practicas y verificables. Cada acuerdo
debe responder a una necesidad real e indicar accidn, responsable, plazo y evidencia.

El Comité rendird cuentas sobre resultados generales, protegera la informacion de los estudiantes y remitira sin
demora a Rectorado o a la autoridad competente cualquier asunto que exceda sus funciones.

CAPITULO X
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PRACTICAS RESTAURATIVAS

10.1 Finalidad

Este capitulo explica cdmo atendera Andes College los conflictos escolares que, segun la normativa vigente,
pueden resolverse mediante didlogo, mecanismos alternativos o practicas restaurativas.

Estos mecanismos se usaran solo cuando las personas puedan participar libremente y con seguridad, no exista
desigualdad de poder y el hecho no corresponda a violencia, acoso, vulneracién de derechos o una situacién que
deba comunicarse a otra autoridad.

10.2 Alcance y limites

Un conflicto escolar es un desacuerdo ocasional entre integrantes de la comunidad educativa por diferencias de
opinién, comunicacidn, intereses, uso de espacios, trabajo en equipo u otras situaciones similares. Puede
atenderse mediante mecanismos alternativos cuando no hay intencién deliberada de causar dafio, las partes estdn
en condiciones comparables para dialogar y aceptan participar.

La mediacién no reemplaza las rutas de proteccidn. Ante indicios de violencia, acoso escolar o digital,
discriminacién, vulneracién de derechos, consumo o tenencia de sustancias, riesgos graves para la salud mental,
presuntas infracciones o hechos que requieran intervencién especializada, Rectorado activara el protocolo
nacional correspondiente y adoptard medidas inmediatas de proteccién.

10.3 Principios de actuacion

Principio Aplicacion en Andes College
Voluntariedad Ninguna persona serd obligada a mediar, conciliar, disculparse o aceptar
un acuerdo.
Seguridad y equilibrio El proceso se suspendera cuando exista temor, presién, desigualdad de

poder o riesgo de nueva afectacion.

Respeto e imparcialidad La persona facilitadora escuchara a las partes sin culpabilizar, ridiculizar ni
anticipar conclusiones.

Confidencialidad La informacidn se limitara a quienes deben intervenir. Se informard a la
autoridad competente cuando la ley o la proteccién del estudiante lo
exijan.

Corresponsabilidad Cada participante reconocera su intervencidn en los hechos y las acciones
que puede realizar para mejorar la convivencia.

Reparacion proporcional Los acuerdos atenderan la afectacién causada y seran posibles, educativos
y acordes con la edad y las circunstancias.
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Principio Aplicacion en Andes College

Interés superior Toda decisidn priorizara la integridad, los derechos, el bienestar y la
continuidad educativa de los estudiantes.

10.4 Situaciones que pueden atenderse mediante estos mecanismos

Pueden atenderse mediante didlogo guiado, mediacidn o précticas restaurativas los desacuerdos ocasionales por
problemas de comunicacién, reparto de responsabilidades, juegos, uso de materiales o espacios, trabajo en
equipo, diferencias de opinién o dafios menores, siempre que se cumplan los criterios del numeral 10.2.

Antes de iniciar formalmente un mecanismo alternativo, la persona responsable de la Instancia Institucional de
Resolucidn de Conflictos verificara, con el apoyo técnico que corresponda, la naturaleza del hecho, frecuencia,
impacto, relacion entre las partes, existencia o ausencia de relaciones de poder o riesgo, disposicién voluntaria,
posibilidad de reparacidon y competencia de la institucién para atenderlo. El docente tutor o docente de aula
realizard la contenciodn inicial y, cuando no pueda resolver el conflicto, lo derivard a la Instancia conforme al
procedimiento institucional.

10.5 Responsables e Instancia Institucional de Resolucion de Conflictos

Andes College contara durante todo el afio lectivo con una Instancia Institucional de Resolucion de Conflictos. Esta
instancia atenderd los conflictos que, segln la normativa vigente, puedan resolverse mediante mecanismos
alternativos.

Segun el articulo 21 del Acuerdo Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A, la Instancia estard a cargo de un
vicerrector, subdirector, inspector o subinspector delegado por la maxima autoridad al inicio de cada afio lectivo.

La maxima autoridad designara por escrito a la persona responsable de la Instancia y conservara ese documento
como evidencia. Andes College informara a estudiantes, familias, docentes y personal quién esta a cargo y cuales
son los canales para solicitar atencion.

La Instancia funcionara durante todo el afio lectivo y tendra un horario de atencién que Andes College comunicara
por sus canales oficiales.

La Instancia podrd activarse:

e por derivaciéon del docente tutor o docente de aula cuando el conflicto no haya podido ser resuelto
mediante la intervencion inicial;

e apeticién de las personas involucradas;

e por solicitud de cualquier integrante de la comunidad educativa; o

e por derivacién institucional, cuando corresponda.

Cuando sea necesario, el DECE podra brindar contenciéon emocional y acompafiamiento dentro de sus funciones,
sin reemplazar al responsable de la Instancia.

Personas de apoyo o facilitacion.

El directivo delegado no tiene que realizar personalmente todas las actuaciones. Segun la naturaleza y complejidad
del conflicto, puede apoyarse en las siguientes personas:

e docentes tutores o docentes de aula;

e profesionales del DECE, cuando corresponda a sus competencias;
e personal institucional capacitado en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos; y
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e otros profesionales o servidores cuya participacidn esté permitida por la normativa y resulte necesaria
para garantizar el procedimiento.

Las personas involucradas no forman parte de la estructura de la Instancia. Participan como partes del proceso y
lo hacen de manera voluntaria.

Las familias pueden participar cuando su presencia sea necesaria, considerando la edad del estudiante, su
desarrollo, las caracteristicas del conflicto y el apoyo que requiera.

La persona facilitadora debe ser imparcial. No puede intervenir si participa directamente en el conflicto, tiene un
conflicto de intereses o no puede mantener la neutralidad necesaria.

Funciones de la Instancia Institucional de Resolucion de Conflictos
Corresponde a la Instancia:

e recibir o conocer las derivaciones y solicitudes relacionadas con conflictos escolares;

e verificar si la situacidn puede ser gestionada mediante un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos;

e determinar el mecanismo de abordaje que resulte pertinente;

e garantizar la voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y derecho de las partes a ser escuchadas;

e disponer o coordinar la participacion de personal capacitado cuando corresponda;

e garantizar que el procedimiento se realice en un espacio seguro, privado y no intimidante;

e verificar que los acuerdos establezcan acciones, responsables, plazos y mecanismos de seguimiento;

e asegurar el seguimiento de los acuerdos alcanzados;

e disponer el cierre del procedimiento cuando los acuerdos se hayan cumplido;

e derivar el caso a la maxima autoridad institucional cuando el conflicto no pueda ser resuelto mediante
mecanismos alternativos; y

e suspender inmediatamente el mecanismo y activar la ruta o procedimiento correspondiente cuando
aparezcan indicios de violencia, acoso escolar, hostigamiento académico, vulneracién de derechos,
presunto delito u otra situacion excluida de los mecanismos alternativos.

Quienes participen en estos procesos deben proteger la confidencialidad, los datos personales y el interés superior
de nifias, niflos y adolescentes, ademas de cumplir las demads garantias previstas en la normativa vigente.

10.6 Procedimiento institucional

El procedimiento empezard solo después de confirmar que el caso puede atenderse mediante un mecanismo
alternativo. La participacidn es voluntaria. Antes de iniciar, las partes deben conocer con claridad el propésito, las
reglas de confidencialidad, los limites y su derecho a no continuar si no existen condiciones adecuadas.

Etapa Accion Responsable y registro

1. Recepcion Escuchar sin confrontar a las partes, asegurar Docente, tutor o autoridad.
un ambiente tranquilo y registrar solo hechos | Registro inicial.
observables.

2. Valoracion Revisar si existe violencia, reiteracion, Responsable de la Instancia
desigualdad de poder, riesgo o vulneracién de | Institucional de Resolucién de
derechos. Si aparece alguno de estos Conflictos, con apoyo del DECE
elementos, se detiene la via restaurativa y se cuando corresponda. Constancia
activa la ruta correspondiente. de decisiéon sobre procedencia o
cambio de ruta.
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Etapa

Accion

Responsable y registro

3. Consentimiento

Explicar el propdsito, las reglas, la
confidencialidad y el derecho a no participar.

Facilitador. Constancia de
aceptacion.

forma de verificacion.

4. Didlogo Escuchar por separado o en conjunto, segln Facilitador. Notas reservadas.
resulte seguro; identificar hechos, efectos,
necesidades y responsabilidades.

5. Acuerdo Definir acciones claras, responsables, plazo y Partes y facilitador. Acuerdo

restaurativo firmado.

6. Seguimiento

Comprobar el cumplimiento, registrar avances
y brindar apoyo cuando sea necesario.

Persona que facilité el
mecanismo o responsable

expresamente designado en el
acta. Matriz o registro de
seguimiento.

7. Cierre o cambio | Cerrar cuando el acuerdo se cumpla; Responsable de la Instancia

de ruta reformularlo si existen causas justificadas; o Institucional de Resolucién de

cambiar de procedimiento cuando surjan Conflictos. Constancia de cierre o
nuevos riesgos o incumplimientos relevantes. | derivaciéon. Cuando el conflicto
no pueda resolverse mediante
mecanismos alternativos y
corresponda su conocimiento
institucional, se remitira a la
maxima autoridad acompafado
del informe de las actuaciones

realizadas.

El proceso concluird con: a) acuerdo y seguimiento; b) cierre sin acuerdo; o c) cambio de ruta. En cualquiera de los
casos se dejara constancia minima de la actuacién realizada, respetando la confidencialidad y el acceso restringido
a la informacion.

10.7 Acuerdos restaurativos

Todo acuerdo debe indicar qué accidn se realizard, quién la cumplird, en qué plazo, cdmo se comprobara y quién
hard el seguimiento. La reparacion puede incluir restitucion o reposicidon de un bien, correccion de informacion,
compromiso de conducta, actividad formativa, colaboracién en una accién de convivencia o una disculpa
voluntaria y privada.

No se estableceran acuerdos que humillen, expongan publicamente, obliguen a mantener contacto, impongan
tareas sin relacién con la afectacion, restrinjan derechos, utilicen la calificacion académica como sancién o
trasladen a un estudiante responsabilidades que corresponden a adultos o autoridades.

10.8 Situaciones excluidas de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

No se aplicardn mecanismos alternativos cuando existan indicios de violencia fisica, psicolégica, sexual, simbdlica
o digital; acoso escolar o ciberacoso; discriminacidn; relacién de poder o indefensién; vulneracidon de derechos;
presuntas infracciones; riesgos graves de salud o seguridad; consumo, tenencia o distribucién de sustancias;
violencia en el entorno familiar; trabajo infantil; o cualquier situacién incluida en los protocolos nacionales.

En estos casos, el personal que conozca la situacion comunicara de inmediato a Rectorado y al DECE, evitara
interrogatorios repetidos o confrontaciones y conservard la informacidn con cardcter reservado. Rectorado
dispondra la ruta oficial, las medidas de proteccién y la comunicacién a las autoridades competentes cuando
corresponda.

86



10.9 Incumplimiento de acuerdos, repeticion de la situacion y cambio de ruta

Incumplir un acuerdo no generara automaticamente una sancién. Primero se revisardn las causas y se decidira si
corresponde ajustar el plazo, cambiar la accidn, incorporar apoyo tutorial o del DECE, o cerrar el proceso
restaurativo.

Cuando la conducta se repita, la institucion analizard si el caso sigue siendo un conflicto ocasional o si existen
elementos de violencia, acoso, riesgo o vulneracidn de derechos. Si la via restaurativa continlda siendo pertinente,
se fortalecerd el acompafiamiento y se establecerdan compromisos especificos. Cuando ya no sea adecuada, se
aplicard el procedimiento institucional correspondiente, con debido proceso, proporcionalidad y proteccion
integral.

10.10 Interpretacion, registro, seguimiento y archivo

La normativa nacional vigente prevalecerd ante cualquier contradiccidn en la interpretacién o aplicacién de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

Las actas de estos procesos son confidenciales y no forman parte del expediente estudiantil. Solo podran
conocerlas las personas que necesiten intervenir para aplicar, seguir o comprobar los acuerdos, respetando la
proteccién de datos personales.

El seguimiento de los acuerdos y compromisos estard a cargo del responsable designado en el acta, quien
acompafard a las partes, verificard su cumplimiento, identificard las dificultades que puedan presentarse y
promovera las estrategias necesarias para favorecer el cumplimiento de lo acordado.

Una vez verificado el cumplimiento de los acuerdos y compromisos, el conflicto se considerara resuelto y el acta
correspondiente serd remitida para su archivo reservado en Inspeccion General de Andes College, en calidad de
unidad institucional responsable del archivo previsto para estos procedimientos.

Las actas derivadas de mecanismos alternativos de resoluciédn de conflictos no se incorporaran al expediente
estudiantil y no afectaran la evaluacién conductual ni el rendimiento académico del estudiante.

Los registros complementarios de recepcidn, seguimiento, cumplimiento, cierre o cambio de ruta tendran acceso
restringido y se usaran solo para el fin institucional correspondiente. No se publicaran ni se utilizaran para exponer
o identificar a las personas involucradas.

Conflicto ocasional: aplicar el procedimiento del Capitulo X, con participacién voluntaria y seguimiento.
Violencia, acoso escolar, ciberacoso o vulneraciéon de derechos: proteger, comunicar a Rectorado y activar el
protocolo nacional correspondiente.

Consumo, tenencia o distribucion de sustancias: aplicar la ruta nacional y las medidas de proteccién previstas
para el caso.

Alerta grave de salud mental o riesgo para la integridad: activar la ruta de atencién y derivacién especializada;
no mediar.

Situacidon fuera de la competencia institucional: comunicar a la autoridad competente y mantener el
acompafamiento educativo que corresponda.

Al inicio de cada afio lectivo, Rectorado socializard con estudiantes, madres, padres y representantes legales,
docentes y demds personal institucional la existencia de la Instancia Institucional de Resolucién de Conflictos, su
finalidad, la persona responsable formalmente delegada, el horario de atencidn, los canales de acceso, los
mecanismos alternativos disponibles y los limites de actuacién.

10.11 Rendicion de cuentas de la Instancia Institucional de Resolucion de Conflictos

La Instancia Institucional de Resolucidn de Conflictos rendird cuentas de su gestidon ante la maxima autoridad de
Andes College, de acuerdo con la normativa vigente.
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Un mes antes de finalizar cada afio lectivo, la persona responsable de la Instancia presentard a Rectorado un
Reporte Anual de Gestion de la Instancia Institucional de Resolucion de Conflictos.

El reporte contendrd, como minimo:

e periodo evaluado;

e cantidad total de conflictos escolares conocidos por la Instancia;

e cantidad de conflictos escolares gestionados mediante mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos;

e cantidad de conflictos escolares resueltos;

e tipos generales de mecanismos aplicados;

e cantidad de acuerdos alcanzados;

e estado general de cumplimiento de los acuerdos;

e cantidad de procesos cerrados por cumplimiento;

e cantidad de situaciones en las que fue necesario modificar el mecanismo o cambiar de ruta;

e valoracion de la efectividad de los mecanismos alternativos aplicados;

e principales dificultades identificadas durante su aplicacién; y

e recomendaciones generales para mejorar la gestion de conflictos durante el siguiente afio lectivo.

La efectividad de estos mecanismos se revisara con datos comprobables: cumplimiento de acuerdos, cierre de
procesos, necesidad de ajustes, repeticién de situaciones y oportunidad del seguimiento. Andes College no
presentara porcentajes ni conclusiones que no estén respaldados por registros.

El reporte utilizard solo informacién consolidada y agregada. No incluird nombres de estudiantes, datos
personales, relatos individualizados, copias de actas confidenciales ni informacién que permita identificar a las
personas involucradas.

Las actas y documentos confidenciales de cada mecanismo mantendrdan el tratamiento y archivo establecidos en
el numeral 10.10 y en la normativa vigente. La rendicién de cuentas no autoriza su incorporacion al informe
institucional ni su difusién.

Rectorado recibira el reporte, verificard su presentacidon dentro del plazo establecido y utilizard sus resultados
para la toma de decisiones institucionales, la planificacidn preventiva y el proceso general de evaluacién y mejora

de la convivencia.

El reporte de la Instancia sera una fuente de informacidn para el Informe Anual de Convivencia, sin sustituirlo ni
confundirse con este.
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CAPITULO XI
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

11.1 Finalidad

El seguimiento permitird comprobar si los acuerdos, programas preventivos, rutas y responsabilidades realmente
se cumplen y producen resultados. No bastara con contar actividades: la evaluacién debe mostrar qué mejoro,
qué dificultad continta y qué decision debe tomar la institucion.

La informacidn se analizara de manera general. Los casos individuales, registros del DECE, inclusién o proteccidn
integral se mantendran reservados y nunca se usaran para exponer, comparar o etiquetar a estudiantes.

11.2 Objetivo general

Evaluar la aplicacién del Cédigo de Convivencia mediante evidencias institucionales, indicadores y participacién
de estudiantes, familias y personal, para corregir incumplimientos, priorizar acciones preventivas y actualizar las
decisiones de convivencia de Andes College.

11.3 Preguntas de seguimiento

El proceso responderd, como minimo, a cuatro preguntas: équé acciones se ejecutaron?; iqué resultados se
comprobaron?; é¢qué dificultades o riesgos contindan?; y équé responsable, plazo y evidencia se establecen para
la accién siguiente?

11.4 Principios

Principio Criterio de aplicacion

Objetividad Las conclusiones se sustentan en registros, instrumentos y evidencias
identificables, no en impresiones aisladas.

Participacion Estudiantes, familias, docentes y personal aportan informacién mediante
mecanismos adecuados a su edad y funcién.

Confidencialidad Los resultados publicos son agregados; los casos individuales permanecen
bajo custodia restringida.

Corresponsabilidad Cada hallazgo se vincula con una accién y un responsable concreto.
Proteccién integral Ninguna evaluacion puede causar exposicidn, represalia o revictimizacion.
Mejora verificable Toda recomendacién debe indicar plazo, evidencia y criterio para comprobar

su cumplimiento.

11.5 Responsables y productos

Responsable Funcién Producto verificable
Rectorado Aprueba el cronograma, asigna recursos, Resoluciones, actas y decisiones
revisa resultados y dispone acciones incorporadas al POA.

correctivas o actualizaciones.

Comité Institucional | Consolida informacién agregada, analiza Informe trimestral y propuesta
de Convivencia indicadores y propone prioridades de mejora. | anual de mejora.
No investiga casos individuales.
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Responsable Funcién Producto verificable

DECE Aporta informacidn técnica agregada sobre Reporte técnico sin datos

prevencion, bienestar y rutas, preservando la | identificativos.

confidencialidad.

Coordinacion Revisan acciones tutoriales, asistencia, Matrices, actas e informes de

Académica e puntualidad, acompafiamiento y seguimiento.

Inspeccion General cumplimiento de procedimientos.

Docentes y tutores Registran evidencias, aplican acciones Registros tutoriales, de aulay de

formativas y comunican alertas a tiempo. participacion.

Estudiantes y Aportan su percepcidn, propuestas y Encuestas, actas, compromisos y

familias evidencias de corresponsabilidad. participacidn registrada.

Un mes antes de finalizar el afio lectivo, la Instancia presentara a Rectorado el Reporte Anual de Gestidn previsto
en el numeral 10.11. El documento resumird cudntos conflictos fueron atendidos y resueltos y qué tan utiles
resultaron los mecanismos aplicados. El Comité de Convivencia podra usar solo la informacién general necesaria
para su seguimiento, sin acceder a actas, expedientes ni registros individuales.

11.6 Sistema institucional de indicadores

Durante el primer trimestre, el Comité establecera la linea base y propondra metas anuales realistas. Rectorado
las aprobard junto con el Plan Anual de Convivencia. No se presentaran porcentajes como logros si no existe un
registro que permita calcularlos.

Indicador Cémo se verifica Frecuencia Responsable
Acciones del Plan Anual | Numero de acciones cumplidas y | Trimestral Comité de Convivencia.
ejecutadas con documentadas frente a las
evidencia programadas.

Participacion por sector | Asistencia efectiva de Trimestral Responsable de cada
estudiantes, familias y personal actividad.
en actividades convocadas.
Acuerdos restaurativos | Acuerdos cerrados con evidencia | Trimestral Tutor, DECE o autoridad
cumplidos frente a los acuerdos que designada.
llegaron a seguimiento.
Conflictos recurrentes Situaciones repetidas del mismo | Trimestral Comité y DECE.
tipo o entre las mismas partes,
analizadas sin datos publicos
identificativos.
Acciones preventivas Cumplimiento de actividades Mensual Responsables del plan.
realizadas sobre bienestar, inclusion,
ciudadania digital, proteccion y
cultura de paz.
Alertas atendidas Registros con recepcion, Mensual Rectorado y DECE.
dentro del comunicacién, decisién de ruta 'y
procedimiento seguimiento oportuno.
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Indicador Coémo se verifica Frecuencia Responsable

Percepcidn del clima Resultados comparables de Anual Comité de Convivencia.
escolar encuestas o grupos focales
aplicados con el mismo criterio.

Acciones de mejora Acciones correctivas cumplidas y | Trimestral Rectoradoy
cerradas verificadas frente a las responsables asignados.
acordadas.

11.7 Fuentes e instrumentos

Se utilizaran el Plan Anual de Convivencia, actas del Comité, registros de participacion, matrices de seguimiento,
reportes tutoriales, informacidn agregada del DECE, encuestas de clima escolar, grupos focales, observacion
institucional, registros de formacidn y evidencias de las acciones de mejora.

Cada instrumento debe indicar fecha, responsable, poblacién o proceso observado y finalidad. La informacion
sensible se archivard por separado, con acceso limitado a las personas autorizadas.

11.8 Frecuencia y decisiones

Momento Revision Decision esperada
Mensual Actividades programadas, alertas, acuerdos en Corregir retrasos, asignar apoyo
seguimiento y necesidades operativas. y completar registros.
Trimestral Indicadores, avances del Plan Anual, Mantener, ajustar o reemplazar
participacidn y acciones correctivas. acciones; definir responsables y
plazos.
Anual Resultados, tendencias, cumplimiento de metas | Aprobar el informe anual, el plan
y necesidades emergentes. de mejora y las actualizaciones
necesarias.

11.9 Informe anual de convivencia

Al finalizar el afio lectivo, el Comité presentard a Rectorado un informe con: periodo evaluado; fuentes utilizadas;
resultados de los indicadores; acciones ejecutadas; dificultades; riesgos emergentes; decisiones adoptadas; estado
de las acciones correctivas; prioridades del siguiente afio; y responsables propuestos.

La versidn socializada con la comunidad educativa utilizard datos agregados y lenguaje preventivo. No incluird
nombres, descripciones de casos ni informacién que permita identificar a estudiantes o familias.

Para la elaboracion del Informe Anual de Convivencia, el Comité considerara, como una de sus fuentes, la
informacidn agregada contenida en el Reporte Anual de Gestion de la Instancia Institucional de Resolucién de
Conflictos, presentado a Rectorado un mes antes de finalizar el afio lectivo conforme al numeral 10.11.

El Informe Anual de Convivencia puede incluir solo resultados generales utiles para la mejora: tendencias, nimero
total de conflictos atendidos y resueltos, valoracién general de los mecanismos y necesidades preventivas. No
incluira actas, nombres, antecedentes individuales ni informacion confidencial.

El informe distinguira claramente entre: a) conflictos escolares gestionados mediante mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos; b) situaciones atendidas mediante rutas o protocolos de proteccion; y c) actuaciones
sometidas a procedimientos educativos disciplinarios, evitando mezclar categorias de naturaleza juridica
diferente.
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El Reporte Anual de la Instancia y el Informe Anual de Convivencia cumplen funciones diferentes. El primero rinde
cuentas sobre la gestidn de la Instancia y se entrega un mes antes de terminar el afio lectivo. El segundo evalla la
convivencia institucional en general y se presenta al cierre del afo.

11.10 Plan de mejora de la convivencia

Cada accidn del plan de mejora debe responder a un hallazgo concreto e indicar: resultado esperado, responsable,
plazo, recursos, indicador, evidencia y fecha de revisién. Rectorado verificara trimestralmente el avance y decidira
si la accidn continula, se ajusta, se sustituye o se cierra.

Las prioridades se seleccionaran segun el nivel de riesgo, la frecuencia del problema, el nimero de personas
afectadas, la obligacién normativa y la capacidad institucional. No se incorporaran actividades aisladas que no
respondan al diagndstico.

11.11 Actualizacién del Cédigo

El Cédigo se revisara cuando exista una reforma normativa, un cambio en la oferta o estructura institucional,
resultados que demuestren una dificultad persistente, nuevas formas de riesgo, observaciones de auditoria o
propuestas justificadas de la comunidad educativa.

La actualizacién seguird este procedimiento: identificacién y sustento del cambio; revisién técnica y juridica
cuando corresponda; participacion de los sectores involucrados; aprobacion institucional; control de versidn;
socializacidn; y verificaciéon de su aplicacién. Las modificaciones no se incorporaran de manera informal ni
retroactiva.

11.12 Rendicién de cuentas

Rectorado socializara anualmente los avances, dificultades, prioridades y decisiones generales mediante
reuniones, informes institucionales o medios oficiales. La rendiciéon de cuentas mostrara resultados y acciones
siguientes, sin divulgar informacion reservada ni utilizar casos particulares como ejemplo publico.

11.13 Resultado institucional esperado

El seguimiento debe ayudar a Andes College a tomar decisiones a tiempo, corregir lo que no funciona y mantener
lo que si da resultados. Al cierre de cada periodo se aprobara un plan de mejora con evidencias, responsables y
plazos.
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CAPITULO XII

ACOMPANAMIENTO FORMATIVO, SEGUIMIENTO PEDAGOGICO Y CORRESPONSABILIDAD EDUCATIVA
12.1 Finalidad

Explicar cédmo actuard Andes College ante incumplimientos académicos, dificultades de asistencia, bajo
rendimiento o situaciones de convivencia que necesiten acompafiamiento. Cada procedimiento partira de hechos
registrados, escuchard al estudiante, involucrard a la familia cuando corresponda y terminara con una accién, un
responsable y una fecha de revisiéon. Estas matrices no reemplazan los protocolos de proteccién ni pueden
utilizarse para humillar, aislar o bajar calificaciones como castigo.

12.2 Principios

e Interés superior del estudiante: toda decisién priorizard sus derechos, su seguridad, su continuidad
educativa y su desarrollo integral.

e Corresponsabilidad: estudiante, familia e institucién asumirdn compromisos acordes con sus funciones y
posibilidades reales.

e Prevencidn: la instituciéon actuard desde las primeras sefiales para evitar que la dificultad se repita o
aumente.

e Enfoque restaurativo: cuando sea seguro y pertinente, se promoveran la reflexién, la responsabilidad y la
reparacion voluntaria del dafio.

e Acompafamiento pedagdgico: las medidas deben ayudar a recuperar aprendizajes, habitos vy
participacién, no imponer castigos académicos.

e Inclusién: se analizardn barreras, necesidades de apoyo y ajustes razonables antes de atribuir el
incumplimiento solo al estudiante.

e Confidencialidad: la informacién se compartird solo con las personas responsables de la atencién y se
archivara con reserva.

e Proporcionalidad: la respuesta institucional correspondera a la frecuencia, el impacto, la edad, las
circunstancias y las acciones previas.

e Debido proceso: el estudiante conocera el hecho registrado, puede explicar lo ocurrido y recibira
informacidn sobre los acuerdos y el seguimiento.

12.3 Procedimientos de acompainamiento

Los procedimientos siguientes se aplicardn cuando exista evidencia suficiente y ya se hayan realizado las
orientaciones iniciales. El responsable registrard hechos concretos, evitard etiquetas o diagndsticos y se
comunicara con la familia por los canales institucionales. Si aparece un riesgo, violencia o posible vulneracién de
derechos, este tramite se detendrd y se activara la ruta especializada.

12.3.1 Incumplimiento reiterado de tareas y actividades académicas

e Activaciéon: el docente aplicard esta matriz cuando exista un segundo incumplimiento documentado
dentro del periodo de seguimiento y la actividad haya sido comunicada con claridad.

e Didlogo y registro: el docente conversara en privado con el estudiante, registrard la actividad pendiente,
el aprendizaje relacionado y las circunstancias expresadas, sin suponer desinterés o falta de capacidad.

e Acuerdo académico: se fijard qué actividad debe completar, qué apoyo recibird, quién realizard el
seguimiento y en qué fecha se comprobara. La entrega tardia se evaluara segun los criterios académicos;
no se disminuira la calificacion como sancién.

e Seguimiento y cierre: el docente o tutor revisara el acuerdo dentro de las dos semanas siguientes y
registrara si se cerrd el caso, se amplié el apoyo o se activé el sistema de alerta temprana.
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UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE

MATRIZ DE LLAMADA DE ATENCION ACADEMICA

Incumplimiento Reiterado de Tareas, Trabajos o Actividades Académicas
DATOS GENERALES

Campo Informacidon

Fecha

Hora

Docente

Asignatura

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Tutor del curso

MOTIVO DE LA LLAMADA DE ATENCION

Se registra un segundo incumplimiento de una tarea, trabajo, actividad evaluativa o compromiso académico
previamente comunicado. El documento ayudara a identificar la dificultad, acordar una forma de recuperacién y
verificar el cumplimiento; no es por si solo una sancién disciplinaria.

Marque la causa correspondiente.

i
2
5

item

No entregd tarea

No presenté trabajo

No presento proyecto

No entregd investigacién

No presenté cuaderno

No presentdé material solicitado

No cumplié actividad en plataforma virtual

O oo ooaoio
OO0 ooogooio

Otro

Especifique:

ANTECEDENTE

1 Primera llamada de atencién verbal realizada.
Fecha:

Observaciones:

DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO
Describa objetivamente los hechos observados.
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ANALISIS PEDAGOGICO
Durante el didlogo con el estudiante se identificé que el incumplimiento se relaciona con:

Posible causa Marque

Dificultades de organizacion [l

Desconocimiento de la tarea

Problemas familiares

Problemas de salud

Falta de habitos de estudio

Exceso de actividades extracurriculares

Dificultades emocionales

Problemas tecnolégicos

Desmotivacion

Oojojo|jo|jo|o|jo|d

Otra

Especifique:

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
¢Qué ocurrié?

¢Qué pudo haber hecho diferente?

¢Qué compromiso asume?

ACUERDOS PEDAGOGICOS

El estudiante se compromete a:

O Entregar a tiempo las tareas.

(1 Organizar un horario de estudio.

1 Solicitar ayuda cuando tenga dificultades.
[ Asistir a tutorias o refuerzos académicos.
(1 Presentar las actividades pendientes.

] Mantener comunicacién con el docente.
O Otro:

COMPROMISO DE LA FAMILIA
El representante legal se compromete a:

(1 Supervisar el cumplimiento de tareas.

(1 Revisar diariamente la agenda escolar.

[0 Mantener comunicacién con el tutor.

] Asistir a reuniones cuando sea convocado.

O Favorecer habitos de estudio en casa.
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[ Otro:

ACCIONES DEL DOCENTE

[ Brindar retroalimentacién.

[ Reprogramar la entrega cuando corresponda.

[ Orientar sobre técnicas de organizacion.

O Informar al tutor.

[ Derivar al DECE si existen factores asociados.

[ Registrar una fecha de revisién dentro de las dos semanas siguientes y documentar el cierre o la continuidad

del apoyo.
OBSERVACIONES

FIRMAS
Docente Estudiante Representante Legal DECE (cuando
Nombre: Nombre: Nombre: corresponda)
Firma: Firma: Firma: Firma:

12.3.2 Incumplimiento reiterado del uso correcto del uniforme institucional

e Verificacién reservada: Inspectoria o el tutor comprobard la situacién sin exponer al estudiante ante sus

compafieros ni realizar comentarios sobre su cuerpo o apariencia.

e Didlogo y registro: se distinguird entre olvido, falta de informacién, dificultad econdmica, condicién

médica, autorizacién temporal o incumplimiento reiterado.

e Acuerdo con la familia: se definira la solucién posible, el plazo y la persona responsable. Cuando exista

una barrera econémica o familiar, se analizard el apoyo institucional correspondiente.

e Seguimiento y cierre: el tutor verificard el acuerdo durante el periodo establecido. La presentacidon

personal no modificard una calificacion ni justificara un trato humillante.

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
MATRIZ DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

Incumplimiento Reiterado del Uso Correcto del Uniforme Institucional

(Segundo incumplimiento)

DATOS GENERALES

Campo Informacién
Fecha
Hora

Docente que registra

Tutor del curso

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante
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Campo Informacién

Representante legal
MOTIVO DEL REGISTRO
Este documento registra un segundo incumplimiento relacionado con el uniforme, identifica la causa y establece

una solucién verificable con el estudiante y su familia. La entrevista se realizara con reserva y respetuosa; no se
admitiran burlas, comentarios sobre el cuerpo, exposicidn publica ni castigos académicos.

INCUMPLIMIENTO OBSERVADO

Marque la opcidn correspondiente.

i
2
5

Situacion observada

No asistid con el uniforme institucional correspondiente al horario

Utilizé prendas no autorizadas

Uniforme incompleto

Uniforme deteriorado sin justificaciéon

No porté el uniforme de Educacion Fisica el dia correspondiente

No utilizé el uniforme de parada cuando correspondia

No porté el carnet institucional (si aplica)

ooooooo|d
Oooooooio

Otro

Especifique:

ANTECEDENTE
O Primera orientacién verbal realizada.
Fecha:

Observaciones

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Registrar objetivamente los hechos observados.

DIALOGO FORMATIVO
Durante la entrevista con el estudiante se identificé que el incumplimiento se debe a:

Posible causa Marque
Olvido |

Problema econdmico familiar

Uniforme en reparacién

Cambio de talla

Desconocimiento del cronograma

Dificultades familiares

oo|o|o| oo

Falta de organizacion
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Posible causa Marque
Otro |

Especifique:

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
éPor qué considera importante utilizar correctamente el uniforme institucional?

¢Qué acciones realizara para evitar que esta situacidn vuelva a presentarse?

ACUERDOS FORMATIVOS
El estudiante se compromete a:

(] Presentarse correctamente uniformado.

1 Revisar diariamente el uniforme correspondiente.

O Informar a tiempo cuando exista alguna dificultad.
(1 Mantener el uniforme limpio y en buen estado.

1 Cumplir las normas institucionales.

O Otro:

COMPROMISO DEL REPRESENTANTE LEGAL
El representante se compromete a:

(1 Supervisar diariamente la presentacidn personal.

[J Mantener comunicacién con el tutor.

O Informar a tiempo situaciones especiales.

O Gestionar a tiempo la reposicién del uniforme.

(1 Apoyar el cumplimiento del reglamento institucional.
ACCIONES DEL DOCENTE

[ Orientacidn individual.

1 Comunicacion al representante.

1 Verificacidn en la fecha acordada y registro de cierre, continuidad o apoyo adicional.
(1 Registro en expediente de acompafiamiento.

(1 Tutoria personalizada.

1 Derivacidn al DECE (solo si existen factores familiares o socioeconémicos que lo ameriten).

OBSERVACIONES
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FIRMAS

Docente Estudiante Representante Legal DECE (cuando
Nombre: Nombre: Nombre: corresponda)
Firma: Firma: Firma: Firma:

12.3.3 Impuntualidad reiterada

e Registro: Inspectoria consignard la fecha, hora de ingreso y minutos de atraso, diferenciando hechos
ocasionales de un patrén reiterado.

e Andlisis de la causa: el tutor escuchara al estudiante y, cuando corresponda, a la familia para identificar
factores de organizacion, transporte, salud u otras circunstancias.

e Acuerdo: se establecerdn acciones realistas, responsables y una fecha de revisién. El estudiante recibira
orientacidn para recuperar la actividad inicial perdida.

e Seguimiento y cierre: Inspectoria y Tutoria verificardn el cumplimiento. El atraso no reducird una
calificacién ni anulara automdticamente el derecho a demostrar el aprendizaje.

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
MATRIZ DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

Impuntualidad Reiterada del Estudiante

(Segundo registro de impuntualidad)

DATOS GENERALES

Campo Informacidén

Fecha

Hora de ingreso

Hora oficial de ingreso

Docente que registra

Tutor del curso

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Representante legal

MOTIVO DEL REGISTRO
Este documento registra un segundo atraso dentro del periodo de seguimiento, analiza su causa y define acciones

para mejorar la puntualidad y recuperar el aprendizaje perdido. No se usara para exponer al estudiante ni para
disminuir una calificacién.
REGISTRO DE IMPUNTUALIDAD

Aspecto Informacion

Numero de minutos de retraso

Fecha del primer registro

Fecha del segundo registro

Total de impuntualidades del mes

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Describa objetivamente las circunstancias observadas.
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DIALOGO FORMATIVO
Durante la entrevista con el estudiante se identificé que la impuntualidad obedece a:

Posible causa Marque

Falta de organizacion personal [l

Retraso en el transporte escolar

Problemas de transporte familiar

Distancia del domicilio

Despertarse tarde

Problemas familiares

Condicidon médica

Condiciones climaticas

O oo oooioio

Otro

Especifique:

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
éPor qué considera importante llegar puntualmente a clases?

¢Qué consecuencias tiene la impuntualidad para usted y para sus compafieros?

¢Qué acciones realizard para mejorar su puntualidad?

ACUERDOS FORMATIVOS

El estudiante se compromete a:

(1 Organizar adecuadamente su horario.

(1 Preparar uniformes y materiales la noche anterior.

1 Levantarse con suficiente anticipacion.

O Informar a tiempo cuando exista una situacién excepcional.
1 Cumplir el horario institucional.

O Otro:

COMPROMISO DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal se compromete a:

(1 Supervisar los horarios de salida del domicilio.
(1 Organizar la rutina familiar.

[J Mantener comunicacién con el tutor.

O Informar a tiempo cualquier dificultad.
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(1 Garantizar, en la medida de sus posibilidades, la puntualidad del estudiante.
O Otro:

ACCIONES DEL DOCENTE / TUTOR

O] Entrevista formativa.

1 Comunicacidn con el representante legal.

(1 Registro institucional.

(1 Revision de los registros durante las dos semanas siguientes y decisidn de cierre o continuidad.
(1 Tutoria personalizada.

[ Derivacidn al DECE (cuando existan factores familiares, emocionales o sociales).
OBSERVACIONES

FIRMAS
Docente Estudiante Representante Legal DECE (cuando
Nombre: Nombre: Nombre: corresponda)
Firma: Firma: Firma: Firma:

12.3.4 Inasistencias injustificadas

e Verificacién y comunicacidn: la institucidn confirmara la inasistencia por los canales oficiales y contactara
a la familia cuando no exista justificacién registrada.

e Andlisis: el tutor revisara la frecuencia, las causas y los posibles riesgos para la continuidad educativa. No
realizara diagndsticos ni investigaciones ajenas a su funcién.

e Recuperacion: los docentes identificardn los aprendizajes y actividades que deben recuperarse, los apoyos
disponibles y las fechas de cumplimiento.

e Seguimiento y decision: el tutor verificara la asistencia y el avance académico. Si persiste la ausencia o
existe riesgo de vulneracidn de derechos, Rectorado y DECE activaran la ruta correspondiente.

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
MATRIZ DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

Registro de Inasistencias Injustificadas Reiteradas
OBJETIVO
Registrar un segundo caso de inasistencia sin justificacion, identificar sus causas y acordar acciones que permitan

recuperar los aprendizajes y restablecer la asistencia regular. Cuando la situacién pueda comprometer la
proteccién o permanencia del estudiante, se activara la ruta institucional sin esperar nuevos incumplimientos.
DATOS GENERALES

Campo Informacién

Fecha del registro

Hora

Docente que registra

Tutor del curso

Curso

Paralelo
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Campo Informacién

Nombre del estudiante
Cédula

Representante legal

Teléfono

REGISTRO DE INASISTENCIAS

Fecha Justificada |Injustificada |Observaciones
Primera inasistencia O O
Segunda inasistencia O

Total de inasistencias injustificadas del periodo:

DESCRIPCION OBJETIVA DE LA SITUACION
Describa solo los hechos observados, evitando emitir juicios de valor.

DIALOGO FORMATIVO
Durante la entrevista realizada con el estudiante se identificé que la inasistencia se relaciona con:

Posible causa Marque

Enfermedad sin justificativo O

Problemas familiares

Problemas econdmicos

Dificultades de transporte

Desmotivacion escolar

Problemas emocionales

Problemas de convivencia

Desconocimiento del horario

Trabajo infantil o apoyo familiar

ooo|o|o|/ojojo|d

Otra

Especifique:

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
éPor qué considera importante asistir regularmente a clases?

¢Qué consecuencias tiene faltar a clases sin justificacion?

¢Qué acciones realizard para evitar nuevas inasistencias?
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COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

1 Asistir puntualmente a clases.

O Justificar a tiempo cualquier inasistencia.

(1 Recuperar las actividades académicas pendientes.
[ Mantener comunicacién con sus docentes.

O Informar a tiempo cualquier dificultad.

O Otro:

COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal se compromete a:

(1 Garantizar la asistencia regular del estudiante.

O Informar a tiempo cualquier situacion que impida la asistencia.
(1 Presentar los justificativos correspondientes.

[J Mantener comunicacién permanente con el tutor.

(1 Supervisar el cumplimiento de las actividades académicas.

O Otro:

ACCIONES INSTITUCIONALES

Marque las acciones realizadas.

[ Entrevista con el estudiante.

(1 Comunicacidn telefdnica al representante.

(1 Reunidn con el representante legal.

(1 Registro en el expediente institucional.

(1 Tutoria personalizada.

(1 Plan de recuperacion de aprendizajes con actividades, responsables y fechas definidas.
(1 Seguimiento por parte del tutor.

(1 Derivacidén al DECE (cuando existan factores personales, familiares o sociales).
O Otro:

OBSERVACIONES
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FIRMAS

Docente Estudiante Representante Legal DECE (cuando
Nombre: Nombre: Nombre: corresponda)
Firma: Firma: Firma: Firma:

12.3.5 Bajo rendimiento académico

e Identificacidn: el docente registrara las destrezas o aprendizajes que presentan dificultad y las evidencias

utilizadas, evitando expresiones generales como “no puede” o “no se esfuerza”.

e Plan de apoyo: se estableceran estrategias, actividades, responsables, frecuencia, recursos y fecha de

evaluacion del Plan Individual de Refuerzo Académico (PIRA ).

e Coordinacién: el tutor integrard la informacion de las asignaturas, comunicard a la familia y verificara que

los acuerdos sean posibles y no se limiten a aumentar tareas.

e Derivacidn cuando corresponda: el DECE intervendrd solo ante factores socioemocionales, familiares o de
proteccién vinculados al aprendizaje. Coordinacién Académica decidira la continuidad, ajuste o cierre del

apoyo pedagdgico.

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
MATRIZ DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

ACTA DE COMPROMISO ACADEMICO INDIVIDUAL

(Plan Individual de Refuerzo Académico - PIRA )

OBIETIVO

Definir un plan de apoyo basado en dificultades de aprendizaje comprobadas, con acciones para el estudiante, la
familia y la institucidn. El plan debe indicar qué se espera mejorar, qué estrategia se aplicara, quién sera

responsable, cudndo se revisard y qué evidencia permitira decidir su cierre o ajuste.

DATOS GENERALES

Campo

Informacion

Fecha

Docente que registra

Tutor del curso

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Representante legal

Periodo académico

MOTIVO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

Marque la(s) situacion(es) que corresponda(n):

Situacion

Si

Bajo rendimiento académico

Incumplimiento reiterado de tareas

Bajo nivel de participacion

Dificultades en habitos de estudio

Inasistencias reiteradas

Impuntualidad reiterada

Dificultades de organizacion

OO0 ojooo|d

Ooooojo)g

104




Situacion Si No
Otro O O

Especifique:

ANALISIS PEDAGOGICO
Describa los aprendizajes logrados, las dificultades observadas, las evidencias revisadas y los apoyos aplicados
previamente. No incluya diagndsticos clinicos ni juicios sobre la personalidad del estudiante.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS
El estudiante demuestra fortalezas en:

(1 Responsabilidad.

(1 Trabajo colaborativo.

1 Participacion.

[ Creatividad.

1 Liderazgo.

[0 Comunicacion.

1 Resolucién de problemas.
O Otra:

ASPECTOS A FORTALECER

REFLEXION DEL ESTUDIANTE
¢Qué considera que estd afectando su desempefio académico?

¢Qué acciones puede realizar para mejorar?

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

O Entregar a tiempo tareas y trabajos.

(1 Organizar un horario de estudio.

1 Participar activamente en clases.

[ Asistir puntualmente.

1 Solicitar ayuda cuando tenga dificultades.

(1 Cumplir con las actividades de recuperacion académica.

[0 Mantener una comunicacién permanente con sus docentes.
O Otro:
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COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
El representante legal se compromete a:

(1 Supervisar diariamente las actividades académicas.
(1 Revisar la agenda o plataforma institucional.

(] Favorecer habitos de estudio en casa.

1 Asistir a reuniones convocadas por la institucion.
[ Mantener comunicacién con el tutor.

1 Apoyar emocionalmente al estudiante.

O Otro:

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Andes College se compromete a:

[ Brindar tutorias académicas.

(1 Proporcionar retroalimentacion oportuna.

(1 Realizar seguimiento en las fechas definidas y registrar los resultados.
[J Mantener comunicacién con la familia.

[0 Implementar estrategias de apoyo pedagogico.

1 Coordinar acciones con el DECE cuando corresponda.

EVALUACION DEL PLAN

Después del seguimiento realizado se determina que:

1 Cumplié satisfactoriamente los compromisos.

(1 Presenta avances significativos.

] Presenta avances parciales.

(1 Requiere ampliar el periodo de acompafiamiento.

(1 Se deriva al DECE por factores socioemocionales, familiares o de proteccidon identificados.

1 Se disefia un nuevo plan de apoyo.
OBSERVACIONES

FIRMAS
Docente Estudiante Representante Legal DECE (cuando corresponda)
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:

12.3.6 Incumplimientos de las hormas de convivencia

Aplicaciéon: esta acta se usard en conflictos o incumplimientos que puedan abordarse de manera formativa y
restaurativa, después de escuchar a las personas involucradas.
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Limite: no se aplicard como sustituto de las rutas de proteccién en casos de violencia, acoso, intimidacidn,
consumo de sustancias, posible delito o vulneracidon de derechos. La participacién y las acciones de reparacion
deben ser seguras, proporcionales y voluntarias.

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
MATRIZ DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO
ACTA DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

(Acuerdo Restaurativo Individual)
OBJETIVO
Registrar los hechos, la reflexién y los acuerdos de un proceso restaurativo que pueda desarrollarse con seguridad

y voluntariedad. El acta debe precisar responsables, plazos, evidencia de cumplimiento y una fecha de revisidn;
no es una confesién forzada ni reemplaza los protocolos de proteccion.
DATOS GENERALES

Campo Informacion

Fecha

Hora

Lugar

Curso

Paralelo

Nombre del estudiante

Edad

Tutor del curso

Docente que deriva

Representante legal

MOTIVO DEL ACTA
Marque la situacién que origind el compromiso.

Situacion Si No
Reiterado incumplimiento de normas institucionales O O
Repeticidn de incumplimientos previamente registrados O O
Incumplimientos de acuerdos o normas institucionales que puedan abordarse
mediante acompafamiento formativo . .
Dificultades de relacidén con compafieros O O
Dificultades de relacidn con docentes O O
Incumplimiento de compromisos anteriores O O
Otra O O
Especifique:

DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS
Describa los hechos de manera objetiva, indicando solo lo observado y registrado.
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REFLEXION DEL ESTUDIANTE
¢Qué ocurrié?

¢Cémo considera que esta situacion afectd a otras personas?

¢Qué pudo haber hecho de forma diferente?

¢Qué aprendid de esta experiencia?

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
Durante el didlogo restaurativo se identificéd que el estudiante requiere fortalecer:

Aspecto Marque

Autorregulacién emocional [l

Comunicacion asertiva

Resolucidn pacifica de conflictos

Respeto a las normas

Responsabilidad

Relaciones interpersonales

Organizacién personal

Oojojo|ojo|d

Otro

Especifique:

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

(1 Cumplir las normas del Cdodigo de Convivencia.

1 Mantener un trato respetuoso con toda la comunidad educativa.

1 Cumplir una accion de reparacidn segura, proporcional y acordada con las personas involucradas, cuando
corresponda.

[ Participar en las actividades restaurativas propuestas.

[ Solicitar ayuda cuando enfrente dificultades.

1 Cumplir los acuerdos establecidos.

O Otro:

COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
El representante legal se compromete a:
[J Acompafiar permanentemente el proceso de mejora.

O Mantener comunicacion con el tutor.
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(] Asistir a reuniones convocadas.

[ Reforzar en casa los acuerdos establecidos.

1 Supervisar el cumplimiento de los compromisos.
[ Otro:

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Andes College se compromete a:

1 Brindar acompafiamiento pedagdgico.

(1 Favorecer espacios de didlogo restaurativo.

(1 Realizar seguimiento periddico.

1 Mantener comunicacion con la familia.

(1 Coordinar acciones con el DECE cuando sea necesario.

(1 Promover estrategias de integracion y convivencia.
ACCIONES RESTAURATIVAS ACORDADAS
Marque las acciones que se desarrollaran.

(1 Presentar disculpas a la(s) persona(s) afectada(s), cuando sea pertinente y voluntario.

1 Participar en un circulo restaurativo.

(1 Colaborar en una actividad formativa relacionada con el impacto de lo ocurrido, sin exposicidon publica ni trabajo
humillante.

(1 Elaborar una reflexién guiada sobre lo ocurrido, el impacto causado y las decisiones que pueden prevenir su
repeticion.

1 Participar en un taller formativo.

[ Realizar actividades orientadas al fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

O Otra:

PLAN DE SEGUIMIENTO
Fecha Accioén realizada Responsable Observacion

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Al finalizar el periodo de seguimiento se determina que:
[0 Cumplié completamente los compromisos.

(1 Cumplié parcialmente los compromisos.

1 Requiere ampliar el acompafiamiento.

1 Se cerro satisfactoriamente el proceso.

(1 Se requiere ajustar el plan, ampliar el acompafiamiento o activar otra ruta institucional.
OBSERVACIONES
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FIRMAS

Docente Estudiante Representante Legal
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:

DECE (cuando corresponda) | Rector

Firma: Firma:

12.4 Criterios comunes para aplicar las matrices

Toda matriz debe registrar hechos verificables, la versién del estudiante, la comunicacién con la familia cuando
corresponda, el apoyo acordado, el responsable y la fecha de revisidn. Las entrevistas se realizardn de manera
privada. No se permitiran amenazas, comparaciones, exposicion publica, tareas sin propdsito formativo,
restricciones arbitrarias de derechos ni reduccién de calificaciones como medida disciplinaria.

Cuando la causa se relacione con discapacidad, necesidad educativa especifica, condiciéon de salud, dificultad
econdmica, situacion familiar o posible vulneracién de derechos, la institucién ajustara la respuesta y convocara a
la instancia competente. Las practicas restaurativas solo procederdn cuando exista seguridad, voluntariedad y
equilibrio entre las partes.

Las matrices de este capitulo sirven para acompaiar y orientar. No reemplazan la mediacion, las rutas de
proteccién ni los procedimientos disciplinarios previstos en la normativa. Si una situacién supera el alcance de la
matriz, debe pasar al procedimiento o a la autoridad que corresponda.

12.5 Archivo, seguimiento y cierre

El responsable del caso archivard solo la informacidn necesaria y protegera los datos personales. Cada proceso
concluirad con una decision registrada: cierre por cumplimiento, continuidad con ajustes, derivacion pedagdgica o
socioemocional, o activacion de una ruta de proteccién. Los documentos no pueden circular en grupos informales
ni utilizarse para etiquetar al estudiante.
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CAPITULO Xl

REGIMEN DE MEDIDAS EDUCATIVAS DISCIPLINARIAS
13.1 Finalidad

Este capitulo establece los criterios para aplicar medidas educativas disciplinarias a estudiantes de Andes College,
solo en los casos y dentro de las funciones previstas por la LOEI, su Reglamento General y la normativa de la
Autoridad Educativa Nacional.

Las medidas tendran un propdsito educativo, restaurativo y preventivo. Buscardn que el estudiante comprenda
las consecuencias de sus acciones, asuma responsabilidades, repare cuando corresponda y mejore su forma de
convivir.

El procedimiento disciplinario se usara solo cuando corresponda segun la normativa vigente. No reemplaza los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos ni las rutas de proteccidn.

13.2 Principios y garantias

La aplicacion de medidas educativas disciplinarias observara:

Interés superior del estudiante. Toda decisién considerara prioritariamente sus derechos, bienestar y continuidad
educativa.

Legalidad. No se aplicardn medidas o sanciones que no tengan sustento en la normativa vigente y en este Cédigo.
Debido proceso. El estudiante tendra derecho a conocer los hechos atribuidos, ser escuchado, presentar su versién
y contar con las garantias correspondientes.

Proporcionalidad y gradualidad. La medida guardara relacién con la naturaleza, gravedad y circunstancias del
hecho.

Enfoque restaurativo. Se priorizaran procesos de reflexion, responsabilizacién y reparacién cuando sean
procedentes.

No discriminacién. Ninguna decisiéon puede basarse en condiciones personales, familiares, sociales, culturales,
discapacidad u otras circunstancias protegidas.

Confidencialidad. La informacidn serd manejada solo por quienes deban intervenir.

No revictimizaciéon. Ningln procedimiento expondrd innecesariamente a estudiantes afectados ni repetira
actuaciones que puedan causar dafio.

Derecho a la educacién. Toda actuacién protegerd la continuidad del proceso educativo segin la normativa
vigente.

13.3 Competencia institucional

La maxima autoridad de Andes College resolverd solo las faltas disciplinarias que sean de competencia institucional
segln la LOEIl y la normativa vigente.

Andes College no asumira funciones que correspondan a la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos u otras
autoridades. Si un hecho supera la competencia institucional, se realizard la derivacién correspondiente vy, al
mismo tiempo, se aplicaran las medidas de proteccidn y acompafiamiento que sean necesarias.

El Acuerdo 00028-A delega a las maximas autoridades institucionales conocer determinadas faltas del articulo
211, pero excluye, entre otras, situaciones relacionadas con acoso escolar, violencia escolar, hostigamiento
académico o cuando esté involucrado personal educativo o administrativo.

13.4 Catalogo Institucional de Infracciones Disciplinarias

Este catdlogo identifica las conductas que la maxima autoridad de Andes College puede conocer dentro de sus
funciones, de acuerdo con el articulo 211 de la LOEIl y el Acuerdo Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A.

Este catdlogo no se aplica de forma automatica. Antes de tomar una decisién deben existir hechos verificables y
respetarse el debido proceso, el derecho del estudiante a ser escuchado, la proporcionalidad, el interés superior,
las circunstancias del caso y la competencia de la autoridad que corresponda.

Los incumplimientos cotidianos que puedan corregirse con orientacidén, acompafiamiento, acuerdos de aula,

comunicacién con la familia o las medidas formativas del Capitulo XIl no se convertiran automaticamente en
infracciones disciplinarias.
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Regla especial por edad. Este catdlogo no autoriza iniciar un procedimiento disciplinario contra estudiantes
menores de doce (12) afios. En esos casos se aplicard el numeral 13.9.1 y, cuando corresponda, medidas
preventivas, educativas, de acompafiamiento o proteccion.

13.4.1 Fraude o deshonestidad académica

Correspondencia normativa: articulo 211, literal a), de la LOEI

Se consideraran dentro de esta categoria, entre otras conductas que correspondan juridicamente al mismo tipo:

Conducta
Copiar total o parcialmente un trabajo académico de otra persona y presentarlo como propio.
Permitir conscientemente que otra persona copie un trabajo propio cuando la actividad sea individual.

Utilizar notas, apuntes, dispositivos, aplicaciones, paginas web u otros materiales durante una evaluacién cuando
no hayan sido autorizados por el docente.

Presentar como propios textos, ideas, imagenes, producciones, procedimientos o contenidos pertenecientes a
otra persona o fuente sin reconocer su autoria cuando corresponda hacerlo.

Realizar una evaluacion, tarea o actividad académica en nombre de otra persona o permitir que otra persona la
realice en su lugar.

Suplantar la identidad de otro estudiante en una actividad o evaluacion académica.

Utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar respuestas, trabajos o productos y presentarlos como
elaboracion propia cuando el docente haya prohibido su utilizacién o cuando se oculte deliberadamente su uso
en una actividad que exige produccién personal.

Utilizar herramientas digitales, dispositivos o inteligencia artificial para obtener, transmitir o facilitar respuestas
durante una evaluacién sin autorizacién.

Alterar deliberadamente evidencias académicas para obtener un beneficio indebido.

Usar tecnologia o inteligencia artificial no es, por si solo, deshonestidad académica. Se considerard una infraccidn
cuando exista engafio, suplantacién, copia, ocultamiento de autoria, uso no autorizado u otra conducta
equivalente que pueda comprobarse.

13.4.2 Alteracion de la paz, de la convivencia armodnica o incumplimiento del Cédigo de Convivencia

Correspondencia normativa: articulo 211, literal b), de la LOEI

Se consideraran dentro de esta categoria, segun las circunstancias del caso:

Conducta

Incumplir de manera injustificada acuerdos o compromisos establecidos en el Cédigo de Convivencia cuando el
hecho tenga entidad suficiente para afectar la convivencia institucional y no pueda resolverse solo mediante
acompafiamiento formativo.

Abandonar la institucién educativa o una actividad institucional sin autorizacidn, salvo situacién de emergencia
o causa debidamente justificada.

Abandonar deliberadamente una salida pedagdgica, actividad cultural, deportiva o institucional sin autorizacién
del responsable.

Solicitar o recaudar contribuciones econdmicas utilizando el nombre de Andes College sin autorizacidn
institucional.

Consumir alcohol, tabaco u otras drogas ilegales dentro de la institucion educativa, sin perjuicio de la activacion
de las rutas y protocolos que correspondan.
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Conducta

Utilizar el uniforme institucional en situaciones externas que impliquen riesgo manifiesto para el estudiante o
afecten gravemente la convivencia institucional, de acuerdo con las circunstancias previstas por la normativa
educativa.

Incumplir de forma reiterada e injustificada un acuerdo formal alcanzado mediante un mecanismo alternativo de
resolucidn de conflictos, después de haber revisado las causas, apoyos y posibilidades de reformulacién, cuando
la conducta configure una falta conforme a la LOEI.

Utilizar teléfonos celulares, relojes inteligentes, audifonos u otros dispositivos en contravencién deliberada de
las disposiciones institucionales, cuando el hecho supere el acompafiamiento formativo y configure un
incumplimiento del Cédigo susceptible de tratamiento disciplinario.

Un atraso ocasional, una tarea no presentada, un primer incumplimiento del uniforme o del uso de dispositivos
y otras situaciones similares no son automaticamente infracciones disciplinarias. Primero se aplicaran las
medidas de acompafiamiento de este Cédigo, salvo que los hechos correspondan directamente a una infraccion
prevista en la normativa nacional.

13.4.3 Deterioro o destruccion voluntaria de instalaciones o bienes

Correspondencia normativa: articulo 211, literal d), de la LOEI

Se consideraran dentro de esta categoria:

Conducta

Dafiar, destruir o deteriorar intencionalmente mobiliario, equipos, materiales o recursos educativos
pertenecientes a Andes College.

Dafiar deliberadamente bienes de otro integrante de la comunidad educativa dentro de actividades
institucionales.

Rayar, escribir, pintar, romper o realizar intervenciones no autorizadas sobre escritorios, pupitres, puertas,
paredes, equipos u otros bienes institucionales.

Dafiar deliberadamente materiales de laboratorio, recursos tecnoldgicos, deportivos, bibliograficos o
pedagdgicos entregados para el desarrollo de actividades educativas.

Ocultar, sustraer, disponer indebidamente o provocar deliberadamente la pérdida de bienes institucionales
cuando exista responsabilidad comprobada.

No se considerara infraccién el dafio producido por desgaste normal, accidente o uso cotidiano cuando no exista
una accion intencional atribuible al estudiante.

La reparacion o reposicion de un bien puede formar parte de un acuerdo cuando la normativa lo permita, exista
responsabilidad comprobada y la medida sea proporcional. Nunca puede convertirse en una obligacion humillante

0 excesiva.

El catdlogo referencial del Acuerdo incorpora dentro de este tipo el dafio intencional de materiales, afectacién de
mobiliario y otros bienes institucionales.

13.4.4 Incumplimiento de las disposiciones de la LOEI

Correspondencia normativa: articulo 211, literal e), de la LOEI

Esta categoria se aplicard cuando existan hechos comprobados que incumplan obligaciones expresas de la LOEl y
que, por su naturaleza, requieran un procedimiento disciplinario.

Podran comprender, entre otras:
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Conducta

Tratar de manera irrespetuosa a un integrante de la comunidad educativa cuando la conducta no constituya
violencia, acoso, hostigamiento, discriminacién u otra situacién que deba activar una ruta especifica.

Incumplir deliberadamente obligaciones legales de cuidado, respeto, convivencia o participacién que resulten
aplicables al estudiante.

Vulnerar deliberadamente la privacidad o intimidad de otro integrante de la comunidad educativa cuando la
situacion no corresponda a violencia digital, ciberacoso, delito u otra materia de competencia externa o distrital.
Incumplir obligaciones legales relacionadas con el respeto a las normas del Sistema Nacional de Educacion,
siempre que exista una disposicién concreta aplicable y el hecho esté debidamente probado.

Esta categoria no puede usarse para sancionar cualquier conducta considerada incdmoda o inconveniente. La
resolucién debe indicar qué disposicidn concreta de la LOEI se incumplid y cdmo se relaciona con los hechos

comprobados.

El catdlogo referencial del Acuerdo utiliza precisamente como ejemplo de este literal el incumplimiento del deber
de trato respetuoso hacia integrantes de la comunidad educativa.

13.4.5 Obstaculizacion o interferencia en el normal desarrollo de las actividades académicas y culturales

Correspondencia normativa: articulo 211, literal f), de la LOEI

Se considerardn dentro de esta categoria, siempre que no estén relacionadas con el ejercicio legitimo de los
derechos de expresidn, asociacion o protesta:

Conducta

Interrumpir de manera persistente y deliberada una clase o actividad mediante acciones que impidan
objetivamente su normal desarrollo, después de haberse aplicado las estrategias educativas pertinentes.
Ingresar o salir reiterada y deliberadamente del aula o espacio de aprendizaje sin autorizacion con el propdsito o
efecto comprobado de impedir el desarrollo normal de la actividad.

Promover deliberadamente la paralizacién de actividades académicas mediante la induccién a otros estudiantes
a abandonarlas o interrumpirlas, fuera del ejercicio legitimo de derechos.

Sabotear procesos electorales institucionales u otros mecanismos democraticos de participacidn estudiantil.
Realizar acciones proselitistas de movimientos o partidos politicos en los casos prohibidos por la normativa
educativa.

Manipular, desconectar, bloquear o inutilizar deliberadamente recursos tecnoldgicos, plataformas, redes o
equipos para impedir una actividad académica o institucional.

Esta categoria debe aplicarse sin afectar el derecho de los estudiantes a expresarse, asociarse, participar y
protestar dentro de los limites constitucionales y legales.

Tampoco se calificara como infraccidén una conducta directamente relacionada con una discapacidad, necesidad
educativa especifica o condicion que requiera apoyo sin revisar primero las barreras y los ajustes que
correspondan.

13.4.6 Matriz de correspondencia entre infraccion, medida educativa y sancion prevista en la LOEI

Para las infracciones previstas en los literales a), b), d), e) y f) del articulo 211 de la LOEI, la maxima autoridad
aplicara las medidas que correspondan dentro de sus funciones. Si existe reincidencia y la normativa permite una
sancién formal, se aplicardn el articulo 212 de la LOEI, el debido proceso, la proporcionalidad y las reglas de
competencia.
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Tipo de infraccién LOEI
art. 211

Competencia
institucional segun
Acuerdo 00028-A

Respuesta institucional

Referencia de sancion legal
del art. 212 de la LOEI, cuando
corresponda

a) Fraude o
deshonestidad académica

Si, dentro de los
limites del Acuerdo

Medida educativa
disciplinaria proporcional,
debido proceso y resolucién
escrita

La LOEI vincula el literal a) con
separacién definitiva

b) Alterar la paz,

Medida educativa

Amonestacion escrita; la
reincidencia en amonestacion

contenidas en la LOEI

convivencia armdnicao ||Si disciplinaria y debido . L
. . - puede conducir a suspension
incumplir el Cédigo proceso
temporal

. . Medida educativa , e . .
d) Deteriorar o destruir e . El articulo 212 no individualiza

- , disciplinaria proporcional y, <
voluntariamente Si ... |lexpresamente una sancion
. . . cuando corresponda, acciéon - X
instalaciones o bienes . especifica para el literal d)

reparatoria
- - Medida educativa
e) Incumplir disposiciones || _, o . .,
Si disciplinaria proporcional y ||Suspensiéon temporal

debido proceso

f) Obstaculizar o interferir
actividades académicas y
culturales

Si, salvo excepciones
legales

Medida educativa
disciplinaria proporcional y
debido proceso

Suspensién temporal

Reincidencia

Segun la normativa y
antecedentes
documentados

Analisis formal por la
autoridad competente

Se aplicaran las reglas de
reincidencia previstas en el
articulo 212

* Las sanciones de esta matriz son referencias normativas y no se aplican de forma automatica. Para decidir si
corresponden, debe revisarse la LOEl, el Acuerdo Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A, la autoridad
competente, el debido proceso, la edad del estudiante, las circunstancias del hecho, la reincidencia cuando
corresponda y las demas normas vigentes.

13.4.7 Reglas para la utilizacion del catalogo

Que una conducta aparezca en este catalogo no significa que deba aplicarse una sancion de forma automatica.
Antes de iniciar un procedimiento disciplinario, la maxima autoridad debe determinar:

a) si los hechos corresponden efectivamente a una infraccidn prevista en la LOEIl y en este catalogo;

b) si la institucidn tiene competencia para conocer el caso;

c) si previamente correspondia aplicar un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos;

d) si existe una ruta o protocolo de proteccion que deba activarse;

e) si existen elementos de violencia, acoso, hostigamiento, posible delito o vulneracidn de derechos que
excluyan la resolucién directa institucional;

f) si el estudiante requiere ajustes, accesibilidad o acompafiamiento especifico; y

g) cual es la respuesta juridicamente procedente, proporcional y educativa.

Los registros de acompafiamiento establecidos en el Capitulo XlI servirdn como evidencias de seguimiento cuando

corresponda, pero no serdn por si mismos antecedentes disciplinarios ni demostrardn automaticamente
reincidencia.
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13.5 Situaciones que no son de resolucion directa institucional

No serdn resueltas directamente mediante el procedimiento disciplinario institucional las situaciones cuya
competencia corresponda a la Junta Distrital de Resolucidn de Conflictos, autoridades de proteccidn, judiciales u
otras instancias competentes.

De acuerdo con la LOEI y el Acuerdo Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A, Andes College no resolvera
directamente, entre otras:

e sjtuaciones relacionadas con violencia escolar o acoso escolar;

e hechos que puedan corresponder al literal c) del articulo 211 de la LOEI sobre actos de violencia;

e conductas comprendidas en el literal g) del articulo 211 cuando no hayan sido delegadas a la autoridad
institucional;

e hostigamiento académico en los supuestos establecidos por la normativa;

e situaciones en las que esté involucrado personal educativo o administrativo de la institucidn;

e distribucién de sustancias sujetas a fiscalizacién;

e extorsidon o amenazas mediante el uso de armas;

e porte de armas;y

e demads casos que la LOEI, su Reglamento, los protocolos nacionales o la Autoridad Educativa Nacional
atribuyan a otra autoridad.

Cuando existan indicios de violencia, acoso, vulneracion de derechos, presunto delito o riesgo para la integridad,
la falta de competencia para resolver disciplinariamente no exime a Andes College de actuar. La institucion
adoptara inmediatamente las medidas de proteccidn, contencién y acompafiamiento que correspondan,
registrard objetivamente la informacidn y activara las rutas y protocolos nacionales aplicables.

13.6 Medidas educativas disciplinarias

Cuando corresponda aplicar una medida educativa disciplinaria, la mdxima autoridad priorizard acciones con
finalidad pedagdgica y restaurativa, tales como procesos de reflexién guiada, acuerdos reparatorios o acciones de
servicio educativo con sentido pedagdgico, siempre que sean pertinentes, proporcionales, seguras y compatibles
con los derechos del estudiante.

La medida serd determinada considerando la infraccidn, sus circunstancias y la normativa vigente. No se aplicaran
castigos humillantes, exposicion publica, reduccidn arbitraria de calificaciones, trabajos degradantes, restricciones
desproporcionadas ni medidas no autorizadas por el ordenamiento educativo.

Las medidas de este numeral no autorizan a crear sanciones distintas de las previstas en la LOEI. Si corresponde
una sancién formal, debe determinarse segln el articulo 212 de la LOEI, la competencia de la autoridad, las reglas
de reincidencia, el debido proceso y la normativa vigente. Ninguna consecuencia se aplicard automdaticamente por
el solo hecho de identificar una conducta en el catalogo.

Las disposiciones de este numeral se aplicaran solo cuando juridicamente proceda un procedimiento disciplinario.
Los estudiantes menores de doce (12) afios se regiran por la regla especial establecida en el numeral 13.9.1y no
estaran sujetos a procesos disciplinarios ni a medidas socioeducativas. Las acciones de prevencidn, orientacién,
acompaifiamiento pedagdgico, familiar o de proteccion que se adopten respecto de ellos no tendrdn naturaleza
sancionadora.

13.7 Criterios para determinar la medida

Para determinar la medida correspondiente se consideraran, segun proceda:
naturaleza y gravedad del hecho;

circunstancias en que ocurrid;

afectacién producida;

edad y desarrollo progresivo del estudiante;

necesidades de apoyo;

existencia de antecedentes relacionados;

participacidn y grado de responsabilidad;

acciones de reparacion realizadas;

cumplimiento o incumplimiento de acuerdos previos; y
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condiciones de vulnerabilidad o necesidades especificas que deban considerarse.

13.8 Debido proceso

Antes de adoptar una medida educativa disciplinaria, Andes College garantizara el debido proceso de acuerdo con
la Constitucion, LOEI, Reglamento General y normativa vigente.
Como minimo, se garantizara:

comunicacién de los hechos que motivan la actuacidn;

derecho del estudiante a ser escuchado;

consideracién de su versién de acuerdo con su desarrollo progresivo;
participacidn del representante legal cuando corresponda;
valoracién objetiva de la informacidn disponible;

determinaciéon de la competencia institucional;

decisién motivada y proporcional;

resolucién por escrito;

comunicacién de la decisién a quienes corresponda; y

registro y seguimiento institucional.

13.9 Estudiantes en condicion de vulnerabilidad

Cuando el procedimiento involucre a un estudiante en situacidn de vulnerabilidad o que requiera apoyos
especificos, se garantizaran las condiciones de accesibilidad, comunicacién y acompafiamiento necesarias para su
participacidn efectiva.

En estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a discapacidad se coordinara la participacién del
profesional o servicio de apoyo a la inclusién que corresponda, seguin la normativa vigente.

13.9.1 Estudiantes menores de doce ainos

De acuerdo con la normativa educativa vigente y considerando la especial proteccidén correspondiente a nifias y
nifios, los estudiantes menores de doce (12) afios no estaran sujetos a procesos disciplinarios ni a medidas
socioeducativas.

Por ello, si un estudiante menor de doce afios realiza una conducta que afecta la convivencia o incumple una
norma, Andes College no iniciard un procedimiento disciplinario en su contra, aunque esa misma conducta pudiera
generar ese procedimiento en un estudiante de mayor edad.

La respuesta institucional tendra cardcter preventivo, educativo, formativo, protector y de acompafiamiento, y
debe adecuarse a la edad, desarrollo progresivo, circunstancias personales y necesidades del estudiante.

La institucién podra implementar, segin corresponda:

e didlogo y orientacidn formativa con el estudiante;

e acompafiamiento del docente tutor;

e intervencidn o acompafiamiento del DECE dentro del ambito de sus competencias;

e estrategias pedagdgicas para favorecer la comprensién de lo ocurrido y prevenir su repeticién;

e trabajo coordinado con la madre, padre o representante legal;

e establecimiento de acuerdos educativos y familiares de acompafnamiento;

e acciones para fortalecer habilidades socioemocionales, convivencia, autocuidado y responsabilidad;
e seguimiento institucional de las acciones implementadas;

e medidas de proteccién cuando exista riesgo para el estudiante o para otras personas; y

e articulacion con el Sistema de Proteccion Integral cuando la naturaleza del caso lo requiera.

Estas actuaciones no tendran caracter sancionador ni seran antecedentes disciplinarios.
Cuando la situacién corresponda a violencia, acoso escolar, vulneracién de derechos, presunto delito, riesgo
psicosocial u otra circunstancia regulada por los protocolos nacionales, Andes College activard inmediatamente la

ruta correspondiente, adoptara las medidas de proteccién que estén dentro de sus competencias y realizard las
comunicaciones o derivaciones exigidas por la normativa.
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La condicién de menor de doce afios no impide que la institucién adopte medidas de proteccion, prevencion,
acompafnamiento o intervencion educativa, ni exime a las personas adultas responsables de cumplir las
obligaciones de proteccidn y corresponsabilidad que les correspondan.

Toda actuacidn debe garantizar la dignidad, privacidad, interés superior, derecho a ser escuchado de acuerdo con
su desarrollo progresivo, continuidad educativa y no estigmatizacién del estudiante.

13.10 Reincidencia

La reincidencia se determinara conforme a la LOEI y al Acuerdo Nro. MINEDEC-MINEDEC-2026-00028-A y debe
estar sustentada en antecedentes documentados.

Para efectos de la aplicacion de esta normativa, se considerara reincidencia cuando una conducta del estudiante
se repita y genere conflictos escolares a pesar de haber sido previamente abordada mediante el mecanismo que
correspondia, siempre que exista evidencia suficiente de las actuaciones realizadas.

La repeticion de atrasos, tareas no presentadas, uso incorrecto del uniforme, dispositivos no autorizados u otros
incumplimientos cotidianos no se convierte automaticamente en reincidencia disciplinaria. Primero debe
verificarse si la nueva conducta corresponde realmente a una infraccién del articulo 211 de la LOEI y del numeral
13.4 de este Cdodigo.

Toda declaracion de reincidencia serd motivada, identificara los antecedentes documentados y respetara el
debido proceso. Cuando corresponda aplicar una sancién por reincidencia, se observaran estrictamente las
disposiciones del articulo 212 de la LOEI y la normativa vigente.

13.11 Prohibicion de doble sancion

Un mismo hecho que haya sido resuelto mediante una medida educativa disciplinaria no dard lugar a una nueva
sancién administrativa por los mismos hechos, sin perjuicio de las actuaciones de proteccidn, acompafiamiento o
seguimiento que correspondan.

13.12 Registro, resolucion y seguimiento

Todo procedimiento disciplinario institucional contard con un expediente de acceso restringido que permita
identificar el hecho, actuaciones realizadas, garantias aplicadas, decisién adoptada, comunicacién
correspondiente y seguimiento.

La resolucion serd emitida por escrito por la autoridad competente y se conservard de acuerdo con las reglas
institucionales de archivo y proteccion de datos.

El seguimiento tendra finalidad educativa y verificara el cumplimiento de la medida, los apoyos requeridos, la
continuidad educativa y las acciones orientadas a prevenir la repeticion.

13.13 Articulacion con proteccion integral y continuidad educativa

La aplicacién de una medida educativa disciplinaria no sustituye las obligaciones de proteccidn integral. Cuando
los hechos impliquen riesgo, violencia, acoso, vulneracidn de derechos o cualquier situacidn que requiera un
protocolo especifico, Andes College activard de inmediato la ruta correspondiente, independientemente del
procedimiento disciplinario que competa a la autoridad respectiva.

Andes College garantizard el acompafiamiento educativo de los estudiantes involucrados y adoptara las medidas
necesarias para proteger la continuidad de su proceso educativo seguin la normativa vigente.
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CAPITULO XIV

DISPOSICIONES GENERALES, TRANSITORIAS Y FINALES

14.1 Fundamentacion

Este capitulo explica como se aprueba, comunica, aplica, revisa y actualiza el Cédigo de Convivencia. Su finalidad
es evitar interpretaciones contradictorias y asegurar que cada decisién respete la normativa, los derechos de los
estudiantes y las responsabilidades institucionales.

Estas disposiciones son obligatorias dentro de Andes College. Si una situacién requiere intervencion externa o la
aplicacién de un protocolo nacional, la institucién actuard dentro de sus funciones y dejard constancia de lo
realizado.

14.2 Ambito de Aplicacion

El Cédigo serd aplicable, segin su funcién y responsabilidad, a:

Estudiantes.

Madres, padres y representantes legales.

Docentes.

Autoridades institucionales.

Personal administrativo.

Personal de apoyo y servicios.

Proveedores, visitantes y personas externas mientras participen en actividades o permanezcan en instalaciones
institucionales.

Las disposiciones se aplicaran en el plantel, transporte o actividades organizadas por Andes College y en entornos
virtuales institucionales. Las conductas ocurridas fuera de estos espacios seran atendidas por la institucién cuando
tengan relacion directa con la seguridad, los derechos, la convivencia o el proceso educativo de sus estudiantes,
sin invadir indebidamente la vida privada de las familias.

14.3 Caracter Formativo del Cadigo

El Cddigo tiene un caracter formativo y preventivo. Las practicas restaurativas y los mecanismos alternativos se
aplicaran solo cuando sea posible, exista seguridad y voluntariedad y la normativa lo autorice. Nunca reemplazaran
medidas de proteccion, procedimientos obligatorios ni decisiones de la autoridad competente.

Su aplicacién se orientard a:

La educacién en valores.

El desarrollo socioemocional.

La cultura de paz.

La justicia restaurativa.

La resolucién pacifica de conflictos.

La proteccidn integral de derechos.

Cada medida debe indicar qué conducta o situacion se atiende, qué resultado se espera, quién es responsable y
cémo se comprobara. La reparacidn del dafio serd proporcional, segura y acordada; nunca implicarad humillacién,
exposicién publica ni castigo académico.

14.4 Difusidn y Socializacion

Rectorado organizara la socializacién al inicio de cada afo lectivo y cuando se incorporen nuevos estudiantes,
familias o miembros del personal. Secretaria conservard los registros de entrega, acceso y participacién.

La informacidn se adaptara al destinatario y se concentrard en las normas, rutas y responsabilidades que necesita
aplicar:
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Estudiantes

Revisién guiada del Cédigo por nivel educativo y explicacién de los canales para pedir ayuda.

Actividades practicas sobre convivencia, ciudadania digital, proteccién y resolucién pacifica de conflictos.
Tutorias para analizar casos, acuerdos y responsabilidades sin revelar informacién confidencial.

Familias

Reuniones para explicar compromisos, procedimientos, rutas de comunicacién y consecuencias formativas.
Escuela para familias sobre acompafiamiento, prevencién, ciudadania digital y proteccién integral.

Entrega o acceso digital al documento y constancia de recepcidn, conocimiento y compromiso.

Personal Institucional

Capacitacién anual sobre aplicacién del Cédigo, limites de la mediacidn y activacidn de protocolos.

Analisis interno de procedimientos, registros y situaciones recurrentes, sin exponer datos personales.

Induccién obligatoria para el personal que se incorpore durante el afio lectivo.

La socializacion se comprobard mediante registros de asistencia, constancias de recepcion y evidencias de las
actividades. Si se detecta que una disposicién no fue comprendida, la institucidn reforzard la informacién antes
de aplicar medidas por reiteracion.

14.5 Articulacion con Instrumentos Institucionales

El Cédigo debe mantener coherencia con los siguientes instrumentos y con sus versiones oficialmente aprobadas:
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Propuesta Pedagdgica Institucional.

Plan Curricular Institucional (PCl).

Rutas y protocolos institucionales de proteccién integral.

Plan de Gestién de Riesgos.

Programa Transversal Institucional de Convivencia.

Plan Operativo Anual (POA).

Normativa emitida por la Autoridad Educativa Nacional.

Rectorado verificara la coherencia documental cuando se apruebe o actualice alguno de estos instrumentos. Si
existe contradiccidn, prevaleceran la normativa vigente y las disposiciones de proteccién de derechos, y se
tramitard la correccidn institucional correspondiente.

14.6 Actualizacion y Revision

El Comité Institucional de Convivencia y Rectorado revisaran anualmente la aplicacién del Cédigo mediante
indicadores, registros, consultas y el informe institucional de convivencia. Esta revision no cambia
automaticamente el texto, pero debe generar decisiones y acciones de mejora.

Verificar que los procedimientos puedan aplicarse y sean conocidos por sus responsables.

Identificar reformas normativas o protocolos que exijan una actualizacién.

Analizar situaciones nuevas o reiteradas que no estén atendidas con suficiente claridad.

Corregir contradicciones, duplicaciones, vacios o medidas que no produzcan el resultado esperado.

La actualizacién formal puede ser:

Ordinaria:

al finalizar el periodo 2026-2030, mediante un proceso participativo y la aprobacidn institucional correspondiente.
Extraordinaria:

cuando se presente una de las siguientes condiciones:

Reformas legales.

Cambios institucionales significativos.

Recomendaciones de organismos competentes.

Necesidades emergentes identificadas por la comunidad educativa.
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Toda modificaciéon debe registrar el motivo, los apartados cambiados, las personas consultadas, la fecha de
aprobacidn, la versién vigente y la forma de socializacidn. Una disposicién nueva no se aplicara retroactivamente
en perjuicio de una persona.

14.7 Interpretacion del Cédigo

Rectorado resolverd las dudas de interpretacion con apoyo de la instancia competente. El Comité Institucional de
Convivencia puede emitir recomendaciones generales, pero no investigara ni decidira casos individuales. El DECE
aportara criterio técnico solo dentro de sus funciones. Toda interpretacién debe observar:

La normativa vigente.

El interés superior del nifio.

Los derechos humanos.

La proteccidn integral.

Los principios institucionales y la medida que mejor proteja la continuidad educativa sin restringir derechos de
forma arbitraria.

14.8 Resolucion de Situaciones No Previstas

Ante una situacién no prevista, la primera decision serd proteger a las personas y preservar la evidencia necesaria.
Rectorado determinarad la ruta aplicable y registrara la actuacién considerando:

La legislacion vigente.

Los principios de este Codigo.

Los protocolos ministeriales.

El criterio técnico del DECE, cuando la situacion corresponda a su dmbito de actuacién.

Las orientaciones de la Autoridad Educativa Nacional.

Las soluciones pedagdgicas o restaurativas se usaran solo cuando sean legalmente procedentes y no exista riesgo,
violencia, intimidacidn, desequilibrio entre las partes o posible vulneracién de derechos. En los demas casos se
activard el protocolo y se comunicara a la autoridad competente.

La ausencia de una disposicidon especifica en este Cédigo no autoriza la creacién inmediata de sanciones,
restricciones de derechos o procedimientos no previstos en la normativa vigente. Cuando la situacién corresponda
a una ruta de proteccién, mecanismo alternativo de resoluciéon de conflictos, procedimiento disciplinario o
competencia de una autoridad externa, se aplicara el régimen correspondiente.

14.9 Compromiso de Corresponsabilidad

La corresponsabilidad no significa que todas las personas tengan la misma funcién. Cada integrante respondera
por las acciones que le corresponden y debe colaborar con los procedimientos institucionales sin sustituir a la
autoridad competente.

Los compromisos minimos son:

Estudiantes: respetar los acuerdos, comunicar situaciones de riesgo y participar en las acciones formativas que
correspondan.

Familias: acompanar, informar a tiempo, asistir a las convocatorias y cumplir los compromisos acordados.
Personal institucional: actuar con imparcialidad, registrar hechos, proteger la confidencialidad y aplicar las rutas
dentro de sus funciones.

Rectorado y DECE: coordinar la proteccién, la derivacién, el seguimiento y la comunicacién con las autoridades
cuando corresponda.

Comité Institucional de Convivencia: analizar tendencias, proponer acciones preventivas y verificar el Plan Anual
de Convivencia sin tratar expedientes individuales.
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14.10 Vigencia
El Codigo de Convivencia Institucional de Andes College tendra una vigencia de cuatro (4) afios, contados desde
la fecha de entrada en vigencia establecida en el Acta de Aprobacion Institucional y en la resolucién

correspondiente.

Fecha de inicio de vigencia: de de 2026.

Fecha de finalizacién de vigencia: de de 2030.

Durante este periodo, el Cédigo sera obligatorio en Andes College. Si entra en vigencia una nueva norma, acuerdo,
lineamiento o protocolo de cumplimiento obligatorio, se aplicard desde la fecha que corresponda aunque el
documento todavia no haya sido actualizado.

Una vez aprobado institucionalmente, el Cédigo sera registrado ante la Direccidon Distrital correspondiente
conforme al procedimiento establecido en el numeral 14.13 deste Cédigo y a los Lineamientos vigentes de la
Autoridad Educativa Nacional.

Secretaria General conservard la version aprobada, el Acta de Aprobacidn, el control de versiones y, después, la
constancia del registro distrital.

14.11 Declaracion Institucional

Andes College aplicard este Cddigo para orientar decisiones cotidianas, prevenir riesgos, atender conflictos y
proteger derechos. Su valor dependerd de que cada procedimiento se cumpla con responsables, evidencias, plazos
y seguimiento.

Andes College evaluard anualmente los resultados y corregird las acciones que no hayan funcionado. La
convivencia no se medird por la ausencia de reportes, sino por la capacidad de prevenir, comunicar, atender y
cerrar las situaciones a tiempo y respetuosa.

La decision siguiente es mantener el Codigo activo en las tutorias, la gestién académica, la comunicaciéon con las
familias y el Plan Anual de Convivencia, evitando que quede reducido a un documento de matricula.

14.12 Aprobaciodn Institucional

La aprobacidn quedara formalizada mediante el Acta de Aprobacidn incluida en el Anexo 14. El acta registrara la
versién del documento, la fecha, las instancias participantes, la decision adoptada y las firmas correspondientes.
Hasta que el acta esté completa, no debe afirmarse que el Cédigo ha sido aprobado.

Secretaria incorporard el acta firmada, la fecha de entrada en vigencia y el control de version en el expediente
institucional. La ndmina de participantes y firmas sera la que corresponda al proceso de aprobacién efectivamente
realizado.

14.13 Registro del Cédigo de Convivencia ante la Direccion Distrital
Una vez concluida la construccién participativa y aprobada la versién institucional, la maxima autoridad de Andes
College o su delegado gestionara el registro del Cédigo ante la Direccidn Distrital, de acuerdo con los lineamientos

vigentes.

El registro se realizara por el medio fisico o virtual que el Ministerio de Educacién tenga habilitado para este
tramite.

El registro distrital del Coédigo es un trdmite administrativo que deja constancia de su vigencia. No significa
aprobacidn, validacién, ratificacion ni revisidn externa de su contenido.
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La aprobacién del Cédigo se realiza dentro de Andes College mediante el proceso institucional definido. El registro
ante el Distrito se hace después y no reemplaza ni modifica esa aprobacién.

Para el registro, Andes College entregara la informacion y documentos exigidos por los lineamientos vigentes.
Como evidencia, conservara la constancia, nUmero de tramite, certificacidn, respuesta administrativa o cualquier
comprobante emitido por el sistema o la Direccién Distrital.

Secretaria General archivard esta evidencia en el expediente del Cédigo, separada del Acta de Aprobacidn
Institucional.

El registro debe permitir identificar, como minimo, la institucién, el Cédigo registrado, su periodo de vigencia, la
fecha del tramite y el nimero o referencia administrativa asignada.

Durante la vigencia del Cédigo, cualquier actualizacion o tramite ante la autoridad educativa se realizard segun la
normativa vigente. El Distrito no asumird funciones de aprobacién o validacion del contenido que no le
correspondan.

14.14 Actualizacién automatica por cambios normativos

Andes College mantendrd este Cddigo actualizado y alineado con la normativa vigente.

Cuando se emita una nueva norma obligatoria que cambie, sustituya o derogue una disposicién aplicable, Andes
College la cumplirad desde su entrada en vigencia.

Este Cédigo siempre se interpretard segun la normativa vigente. Los cambios se incorporardn en la siguiente
actualizacién documental, pero la nueva norma se aplicara desde el momento en que entre en vigencia.
Rectorado, con el Consejo Ejecutivo, gestionara las actualizaciones y las comunicard por los canales oficiales,
incluida la plataforma Gescolar y la pagina web. Cada cambio debe quedar registrado.

El Cédigo estara disponible en Gescolar y en la pagina web de Andes College. Al inicio de cada afio lectivo,
estudiantes y representantes legales recibiran la informacion para acceder al documento y dejardn constancia de
conocer dénde consultarlo.
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ANEXOS

Los anexos son instrumentos de registro y sequimiento. Deben completarse con hechos verificables, fechas,
responsables y evidencias. No sustituyen los protocolos nacionales ni autorizan la exposicion de informacion
personal o sensible.

ANEXO 1. ACTAN.2 01

CONFORMACION DEL EQUIPO RESPONSABLE DE LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL 2026-2030

Lugar: Unidad Educativa “Andes College”,

Fecha: 17 de agosto de 2026

Hora de inicio: 09h00

Hora de finalizacion: 11h30

Ao lectivo: 2026-2027

1. OBJETO DEL ACTA

En Chambo, el 17 de agosto de 2026, se reldnen representantes de la comunidad educativa de la Unidad Educativa
“Andes College”, bajo la direccién de la mdxima autoridad institucional, para conformar el Equipo Responsable de
la Construccidén del Cédigo de Convivencia 2026—-2030.

La conformacidn de este equipo responde a los lineamientos nacionales para construir el Cédigo de Convivencia
con participacion de la comunidad educativa.

El equipo sera responsable de organizar, acompafar y documentar la construccién del Cédigo. Su trabajo debe
asegurar que los acuerdos, compromisos, mecanismos de resolucién de conflictos y demds disposiciones
respondan a la realidad de Andes College y a la normativa vigente.

2. ANTECEDENTES

La Unidad Educativa “Andes College” inicia la construccién de su Cédigo de Convivencia 2026—2030, articulado
con el PEl y orientado a fortalecer la convivencia, el bienestar, la cultura de paz, la corresponsabilidad, la
participacidn y la proteccion de derechos.

La construccion sera participativa e incluird diagndstico, consulta a la comunidad educativa, elaboracién de
acuerdos y compromisos, definicién de procedimientos, revisidn, socializacién, aprobacién, registro y
seguimiento.

Cada etapa debe dejar evidencias que permitan comprobar la participacidon de estudiantes, docentes, familias,
autoridades y demas actores involucrados.

3. CONFORMACION DEL EQUIPO RESPONSABLE

De acuerdo con los lineamientos vigentes para instituciones particulares, el Equipo Responsable de la Construccién
del Cédigo queda conformado por los siguientes integrantes:

Representacion H Nombre y apellidos H Cargo o representacion H Firma

Maxima autoridad ||MSc. Edison Andrade |Rector — Responsable de liderar el

institucional Guevara proceso
Representante del|[Lic. Mesias Escobar Representanete del personal
personal docente (|Obregdn docente (Inspector general)

Representante del .
Ps. Carolina Tenezaca |DECE

DECE
Representante . L
L Srta. Krisly Tobar representante estudiantil
estudiantil
Representante de .
Sra. Dolores Naveda representante de las familias

las familias
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4. PARTICIPACION DE OTROS ACTORES INSTITUCIONALES

De acuerdo con las necesidades del proceso, el Equipo Responsable podra solicitar la participacion técnica,
consultiva o de apoyo de Coordinaciéon Académica, Departamento de Consejeria Estudiantil —DECE—, Inspeccidn
General, Secretaria General, personal administrativo, personal de apoyo u otros integrantes de la comunidad
educativa.

Su participacion serd registrada en las actas, listas de asistencia, matrices, informes o productos correspondientes
y no sustituird la representacién minima establecida para el Equipo Responsable.

5. RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO

El Equipo Responsable organizara y acompafiara el proceso de construccién del Cédigo de Convivencia; garantizara
la participacion efectiva de los diferentes sectores de la comunidad educativa; coordinara el diagnéstico de
necesidades relacionadas con la convivencia; analizara los aportes obtenidos mediante encuestas, reuniones,
mesas de trabajo, grupos focales u otros mecanismos utilizados; y verificara que los acuerdos y compromisos
respondan a las necesidades identificadas.

Asimismo, revisara la coherencia del documento con la normativa educativa vigente y con los instrumentos
institucionales; verificard que se definan los mecanismos alternativos de resolucidon de conflictos, las medidas
formativas y disciplinarias y los procedimientos correspondientes; conservara evidencias del proceso participativo;
promovera la socializacion del documento; y presentard la versién final para el procedimiento institucional de
aprobacién y posterior registro ante la Direccién Distrital correspondiente.

6. ORGANIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO

El proceso de construccion del Cédigo de Convivencia se desarrollara entre el 17 de agosto y el 10 de diciembre
de 2026, conforme al cronograma institucional aprobado.

Durante este periodo se desarrollardn las fases de organizacidn, diagndstico, participacion de los diferentes
actores, construccidn de acuerdos y compromisos, revisién normativa y técnica, consolidaciéon del documento,
socializacidn, recepcidn de observaciones, validacién interna y aprobacién institucional.

Cada actividad debe dejar evidencia verificable mediante los instrumentos que correspondan, tales como
convocatorias, agendas de trabajo, registros de asistencia, fotografias institucionales pertinentes, encuestas,
matrices, productos de los grupos de trabajo, actas, informes, registros de observaciones y documentos
consolidados.

7. PRINCIPIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

El Equipo Responsable desarrollara sus actuaciones respetando el interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
la dignidad humana, igualdad y no discriminacidn, inclusién, participacién, corresponsabilidad, cultura de paz,
proteccién integral, prevencidn de la violencia, confidencialidad y debido proceso.

La participaciéon de estudiantes se realizara de acuerdo con su edad y desarrollo progresivo, garantizando su
derecho a expresar opiniones y propuestas sobre los asuntos de convivencia que les afectan.

La informacidn personal o sensible que pudiera conocerse durante el diagnéstico o las actividades participativas
no sera incorporada de manera nominativa al Cédigo de Convivencia ni utilizada para exponer situaciones
individuales.

8. ACUERDOS ADOPTADOS

Luego del andlisis correspondiente, los integrantes acuerdan:

Primero. Constituir formalmente el Equipo Responsable de la Construcciéon del Cédigo de Convivencia
Institucional 2026-2030 de la Unidad Educativa “Andes College”.

Segundo. Desarrollar el proceso de manera participativa, incorporando los aportes de estudiantes, docentes,
madres, padres y representantes legales, autoridades y demds actores institucionales que correspondan.
Tercero. Utilizar como sustento el diagndstico institucional y las evidencias obtenidas durante el proceso, evitando
incorporar afirmaciones que no puedan ser respaldadas documentalmente.

Cuarto. Mantener la construccidn del Cédigo alineada con la Ley Organica de Educacién Intercultural, su
Reglamento General, los lineamientos y acuerdos ministeriales vigentes y demas disposiciones emitidas por la
Autoridad Educativa Nacional.
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Quinto. Mantener un expediente organizado con las evidencias correspondientes a cada etapa del proceso.
Sexto. Cumplir el cronograma institucional establecido para el periodo comprendido entre el 17 de agosto y el 10
de diciembre de 2026.

Séptimo. Revisar y aprobar, dentro de las competencias de cada actor, los productos que se generen durante el
proceso y dejar constancia de las decisiones adoptadas mediante las respectivas actas.

9. EVIDENCIAS QUE SE GENERAN CON ESTA ACTUACION

La presente acta es la evidencia documental de la conformacién del Equipo Responsable de la Construccién del
Cédigo de Convivencia Institucional 2026—-2030.

Se adjuntaran, cuando corresponda, la convocatoria a la reunién, registro de asistencia y demas evidencias
institucionales relacionadas con esta actividad.

10. CIERRE

No existiendo otros asuntos que tratar, se da por finalizada la reunién a las del 17 de agosto de 2026.
Los participantes declaran que la informacién consignada en la presente acta corresponde a la reunidn
efectivamente realizada y, para constancia, suscriben el documento.

FIRMAS
Nombre y apellidos H Cargo o representacion H Firma
MSc. Edison Andrade ,
Rector — Responsable de liderar el proceso
Guevara

. ) , ||Representante del personal docente
Lic. Mesias Escobar Obregon

(Inspector general)

‘Ps. Carolina Tenezaca HDECE H ‘
‘Srta. Krisly Tobar Hrepresentante estudiantil H ‘
‘Sra. Dolores Naveda Hrepresentante de las familias H ‘

Elaborado por: Abg. Yoselin Pomboza C
Cargo: Secretaria general
Fecha de elaboracidn: 17 de agosto de 2026
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ANEXO 2. MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE CONVIVENCIA

L . . . Hallazgo Necesidad L
Ambito Evidencia revisada L. Accion, responsable y plazo
concreto priorizada

Vida en comunidad

Bienestar socioemocional

Inclusién y diversidad

Ciudadania digital

Proteccién integral

Participacion familiar

Liderazgo estudiantil
Fuentes posibles: encuestas, actas, registros tutoriales, reportes institucionales, observacion, participacion en
actividades e informes agregados del DECE. Registre la fuente utilizada;, no complete la matriz solo con

percepciones generales.
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ANEXO 3. MATRIZ FODA DE CONVIVENCIA

La matriz se actualizard con los resultados del diagndstico anual. Cada elemento debe relacionarse con una accion

del Plan Anual de Convivencia.

Fortalezas

Oportunidades

Hallazgos internos favorables respaldados por
encuestas, actas, registros o informes. Indique la
evidencia y el periodo analizado.

Recursos, programas, alianzas o condiciones
externas que la institucién puede aprovechar.
Indique la fuente y la accién posible.

Debilidades

Amenazas

Aspectos internos que requieren mejora y cuentan
con evidencia institucional. Evite atribuir causas sin

comprobarlas.

Factores externos que pueden afectar la
convivencia, la permanencia o la proteccidn. Sefiale
el riesgo y la respuesta prevista.
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ANEXO 4. PLAN ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ciudadania digital.

Objetivo Acciodn prioritaria Responsable Plazo Indicador y evidencia
. Desarrollar espacios i o .
Atender necesidades . . ., |DECEy Segun Actividad ejecutada,

. . formativos y de orientacién . L
socioemocionales . docentes cronograma [registro de participaciény
. . a partir de alertas y L o
identificadas . . tutores anual decisién de seguimiento.

necesidades registradas.
Aplicar circulos de didlogo
o practicas restaurativas  |DECEy Trimestral y |Acta, acuerdo con
Promover cultura de paz  |solo en conflictos aptos, docentes cuando responsable y verificacion
con voluntariedad y tutores corresponda|de cumplimiento.
seguridad.
Trabajar prevencion del Coordinacion i L
. i . ., o Segun Planificacidn, producto
Fortalecer ciudadania ciberacoso, proteccidon de |Académica, o .
. L, cronograma |estudiantil y registro de
digital datos, verificacién de DECEy i .
L. anual retroalimentacién.
fuentes y uso ético de IA. |docentes
Identificar barreras y Docentes, .
. L . . Registro de barrera,
Garantizar participacién e |aplicar apoyos, ajustes o DECE y Durante el .
. L . I L o . apoyo aplicado y
inclusion acciones de sensibilizacién |Coordinacién [afio lectivo
. L. resultado observado.
cuando sean necesarios.  |Académica
Realizar encuentros con

. . familias sobre Rectorado, Segun Convocatoria, asistencia,
Mejorar corresponsabilidad o .,
eamili acompafnamiento, DECE y cronograma |acuerdos y accién
amiliar . . ., .

convivencia, protecciény [tutores anual posterior.

El Comité Institucional de Convivencia incorporard estas acciones al POA o plan anual, confirmard fechas y

registrard reprogramaciones y resultados.
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ANEXO 5. CRONOGRAMA ANUAL DE CONVIVENCIA

Actividad Sep |Oct |Nov |Dic |[Ene [Feb |Mar |Abr [May [Jun
Talleres socioemocionales | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X
Escuela para familias X X X X X
Ciudadania digital X X X

Cultura de paz X X X
Simulacros X X X X

Las marcas del cronograma son referenciales. El Comité de Convivencia aprobard las fechas definitivas al inicio del
afo lectivo, registrard cambios y verificard la evidencia de cada actividad.
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ANEXO 6. FORMATO DE MEDIACION ESCOLAR

DATOS GENERALES
Fecha:

Lugar:

Persona facilitadora o mediadora:

Participantes y curso/cargo:
Criterio de procedencia: [1 Conflicto entre pares sin indicios de violencia, acoso ni desequilibrio de poder. [1 No
procede; activar la ruta:

Participacion voluntaria: 1 Ambas partes aceptan. [ Una o ambas partes no aceptan.
Las partes conocen que pueden detener la mediacién y solicitar acompafiamiento institucional.
Versién de la persona 1:

RELATO OBJETIVO DE LA SITUACION

ACUERDOS ALCANZADOS: ACCION, RESPONSABLE, PLAZO Y EVIDENCIA

SEGUIMIENTO Y DECISION
Fecha de revision:

Resultado: [0 Cumplido [ Cumplimiento parcial [0 Incumplido 1 Cambio de ruta institucional
Observaciones y accidn siguiente:

Firmas:
Participante 1:

Participante 2:

Persona mediadora:

Responsable del seguimiento:
CONFIDENCIALIDAD, SEGUIMIENTO Y ARCHIVO

La presente acta es de cardcter confidencial y no formara parte del expediente estudiantil.

El responsable del seguimiento verificara el cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos y registrara
las dificultades, apoyos o ajustes que sean necesarios.

Una vez cumplidos los acuerdos y compromisos, el conflicto se considerard resuelto y la presente acta serd
remitida para su archivo reservado en Inspeccidon General de Andes College.

La informacion de este documento no afectara la evaluacion conductual ni el rendimiento académico de los
estudiantes. Solo podran acceder a ella las personas autorizadas por la normativa vigente.
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ANEXO 7. FORMATO DE ACUERDO RESTAURATIVO

Fecha:

Participantes y curso/cargo:
Criterio de aplicacion: I Voluntario, seguro y sin indicios de vulneracion de derechos. [1 No procede; activar la
ruta:

Las personas participantes han sido informadas del propésito del proceso y aceptan intervenir sin presién.

HECHO REGISTRADO E IMPACTO PRODUCIDO

COMPROMISOS DE REPARACION: ACCION, RESPONSABLE, PLAZO Y EVIDENCIA

No se admitirdn acuerdos humillantes, desproporcionados, publicos ni contrarios a los derechos de las personas.
Responsable del seguimiento:

Fecha de revision:

Resultado: [0 Cumplido [ Parcial I Incumplido [ Requiere otra intervencion

Firmas:
Participantes:

Facilitador/a:

Responsable del seguimiento:

CONFIDENCIALIDAD, SEGUIMIENTO Y ARCHIVO

El presente acuerdo restaurativo y el acta que lo documenta tienen caracter confidencial y no formaran parte del
expediente estudiantil.

El responsable designado realizard el seguimiento de los acuerdos y compromisos, acompafiard a las partes
durante su cumplimiento e identificara las dificultades o apoyos que sean necesarios.

Una vez cumplidos los acuerdos y compromisos, el conflicto se considerara resuelto y el documento serd remitido
para su archivo reservado en Inspeccion General de Andes College.

El contenido de este documento no afectara la evaluacion conductual ni el rendimiento académico de los

estudiantes involucrados. Su acceso estara limitado a las personas que deban intervenir en el procedimiento,
seguimiento o archivo, conforme a la normativa vigente de confidencialidad y proteccidn de datos personales.
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ANEXO 8. FORMATO DE ACTA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE CONVIVENCIA

ACTAN.®
Fecha:

Lugar:

Hora:

Quoérum: Asistentes y cargos:
ORDEN DEL DIA

INFORMACION INSTITUCIONAL REVISADA
Registre datos agregados, fuentes y periodo analizado. No incluya nombres ni detalles que permitan identificar
casos individuales.

ACUERDOS: ACCION, RESPONSABLE, PLAZO Y EVIDENCIA

PROXIMA REUNION O FECHA DE VERIFICACION
Fecha:

Firmas:
Preside:

Secretaria:

Integrantes:
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ANEXO 9. MATRIZ DE INDICADORES DE CONVIVENCIA

Indicador Linea base Criterio o meta anual Fuente, frecuencia y responsable

Por levantar al |Meta aprobada en el plan |Listas de asistencia y productos;

Participacion estudiantil | | . . o . .
inicio del ano  |anual trimestral; Comité de Convivencia.

L . Por levantar al |Meta aprobada segun Convocatorias, asistencia y acuerdos;
Participacion familiar o . . .
inicio del afio  |convocatorias y contexto [trimestral; DECE/tutores.

Acciones preventivas Plan anual Ejecucion documentaday |[Cronograma, informes y evidencias;
ejecutadas aprobado reprogramacion justificada |[semestral; responsable de cada accidn.

. . Cada caso recibe la ruta
Conflictos atendidos

. . . adecuada; no se mide Registro reservado; semestral;
mediante mecanismo Por consolidar L.
) como éxito ocultar DECE/Rectorado.
pertinente
reportes
. Acuerdos aptos con . .
Acuerdos restaurativos ) L L Actas y seguimiento; trimestral;
o Por consolidar |verificacién y decision de .
con seguimiento . responsable designado.
cierre
Percepcidn del clima .. . |Mejora o mantenimiento |Encuesta anual y grupos focales; Comité
Encuesta inicial L . .
escolar con analisis de causas de Convivencia.

Las metas numeéricas se fijardn después de levantar la linea base. Los informes presentardn resultados agregados
y explicardn las causas de cualquier cambio.
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ANEXO 10. RUTA GRAFICA DE PROTECCION INTEGRAL

(\?M RUTA GRAFICA DE
ANDES  PROTECCION INTEGRAL

Procedimiento institucional para la proteccién integral
de nifas, nifos y adolescentes.

®

DETECCION O REPORTE

Cualquier miembro de la comunidad educativa
detecta o recibe informacién sobre una situacion
que pueda vulnerar derechos o representar un riesgo.

¥

PROTECCION INMEDIATA Y ATENCION
DE URGENCIA, SI EXISTE RIESGO
Se adoptan medidas inmediatas para proteger
la integridad fisica, emocional y psicolégica
del estudiante.
) 2

COMUNICACION DIRECTA A RECTORADO
Y DECE; REGISTRO OBJETIVO

Se informa de manera inmediata al Rector/a y al DECE.
Se registra la informacién de forma objetiva,
clara y confidencial.

SELECCION Y ACTIVACION DEL
PROTOCOLO CORRESPONDIENTE

Se determina y activa el protocolo oficial del
Ministerio de Educacién que corresponda al tipo
de situacion detectada.

¥

NOTIFICACION O DERIVACION A LA
AUTORIDAD COMPETENTE, CUANDO PROCEDE

Se realiza la notificacion o derivacion a las entidades
competentes segun la normativa vigente.

¥

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL

El DECE y las autoridades brindan acompafiamiento
pedagdgico, socioemocional y familiar, con seguimiento
continuo del caso.

CIERRE DOCUMENTADO O CONTINUIDAD
DE LA RUTA

Se documenta el cierre del caso cuando corresponda
o la continuidad del proceso segun la evolucién
de la situacion.

N

PSS OO
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(
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S
£
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ANEXO 11. RUTA DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR

v AN RUTA DE ACTUACION
/7 ANDES — ANTE ACOSO ESCOLAR

Procedimiento institucional para la atencién oportuna,
segura y responsable ante situaciones de acoso escolar.

[ ]
L]

o REPORTE O IDENTIFICACION DE INDICIOS

Cualquier miembro de la comunidad educativa
identifica o recibe informacién sobre una posible
situacién de acoso escolar.

¥

@) PROTECCION INMEDIATA;
EVITAR CONFRONTACION Y REPRESALIAS

Se adoptan medidas inmediatas para proteger a la persona
afectada y se evita cualquier confrontacién o represalia.

L 4

COMUNICACION A RECTORADO Y DECE;
REGISTRO DE HECHOS

Se comunica de inmediato a Rectorado y al DECE
y se registra la informacién de manera objetiva,
clara y confidencial.

== SN
VALORACION INSTITUCIONAL Y ACTIVACION
DEL PROTOCOLO NACIONAL

La institucién valora la situacién y activa el protocolo
oficial emitido por el Ministerio de Educacién.

A 4

MEDIDAS DE PROTECCION Y COMUNICACION
SEGURA CON LAS FAMILIAS

Se implementan medidas de proteccion y se establece
comunicacién segura, respetuosa y oportuna con las familias
de las partes involucradas.

A 4

NOTIFICACION O DERIVACION EXTERNA,
CUANDO CORRESPONDA

Se realiza la notificacién o derivacién a las entidades
competentes segun la normativa vigente.

¥

ACOMPAFJAMIENTO, SEGUIMIENTO
Y DECISION DOCUMENTADA

Se brinda acompanamiento a las partes involucradas,
se realiza seguimiento y se documenta cada accién
y decisién adoptada.

CIERRE SOLO CUANDO SE VERIFIQUE
EL CESE DEL RIESGO Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS

El caso se cierra inicamente cuando se verifique que la situacién
de acoso ha cesado y las medidas de proteccién son efectivas.

\

© EDUCAR PARA LA VIDA o
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ANEXO 12. RUTA DE ACTUACION ANTE CIBERACOSO

RUTA DE ACTUACION
ANDES  ANTE CIBERACOSO

Procedimiento institucional para la atencién oportuna,
segura y responsable ante situaciones de ciberacoso.

9

~
@ REPORTE O IDENTIFICACION

‘ Cualquier miembro de la comunidad educativa

‘ identifica o recibe informacién sobre una posible

‘ situacién de ciberacoso. )

L 2
e PROTEGER A LA PERSONA AFECTADA' Y
CONSERVAR EVIDENCIAS SIN DIFUNDIRLAS

Se adoptan medidas inmediatas para proteger a la persona
afectada y se conservan las evidencias sin difundirlas,
eliminarlas ni alterarlas.

¥
COMUNICAR A RECTORADO Y DECE

Se comunica de manera inmediata al Rectorado y al DECE
para el registro de la situacién y la activacién del
procedimiento institucional.

2

VALORAR EL RIESGO Y ACTIVAR
EL PROTOCOLO CORRESPONDIENTE

La institucion valora el riesgo para la integridad del estudiante

y activa el protocolo oficial del Ministerio de Educacién
correspondiente.

COORDINAR MEDIDAS INSTITUCIONALES Y
COMUNICACION SEGURA CON LAS FAMILIAS 1

Se coordinan las medidas institucionales necesarias y se mantiene ‘ I Fa
comunicacion segura, respetuosa y oportuna con las familias 7
de las partes involucradas.

L 4

G NOTIFICAR A PLATAFORMAS O AUTORIDADES
COMPETENTES, CUANDO PROCEDA

Se realiza la notificaciéon o denuncia a las plataformas digitales
y/o a las autoridades competentes segun la normativa vigente.

) 2 ——

0 ACOMPANAR Y VERIFICAR QUE CESE
LA EXPOSICION O EL HOSTIGAMIENTO

El DECE y las autoridades brindan acompafamiento al estudiante
y verifican que cese la exposicién o el hostigamiento en el
entorno digital. )

4
6 CIERRE DOCUMENTADO O CONTINUIDAD DE LA RUTA

Se documenta el cierre del caso cuando corresponde o se da
continuidad a la ruta segun la evolucién de la situacién.

© EDUCAR PARA LA VIDA o
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ANEXO 13. RUTA DE ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS

(<:\ RUTA DE ACTUACION ANTE
ANDES  yULNERACION DE DERECHOS

Procedimiento institucional para la proteccion integral
de nifas, nifos y adolescentes.

@ DETECCION O REVELACION GR)

Cualquier miembro de la comunidad educativa detecta C‘ > '®,
P o

o recibe una revelacién de vulneracién de derechos. l R R ’,« \
N\ | l

[ ¥
9 PROTECCION INMEDIATA Y SERVICIOS
DE EMERGENCIA, SI SON NECESARIOS

7

~

Se adoptan medidas inmediatas para proteger a la persona
afectada y, de ser necesario, se solicita atencion médica
o servicios de emergencia.

\ 4
;

€) COMUNICACION DIRECTA ARECTORADO

Y DECE; SIN INTERROGATORIOS REPETIDOS ) )

Se comunica de manera inmediata al Rectorado y al DECE. |_ P2 "“
No se realizan interrogatorios repetidos ni se revictimiza

a la persona. N\
\s J

¥
< @) ACTIVACION DEL PROTOCOLO NACIONAL
Y NOTIFICACION OBLIGATORIA
A Se activa el protocolo nacional correspondiente

y se realiza la notificacién obligatoria segun la
normativa vigente.

DERIVACION A LA ENTIDAD COMPETENTE O &

—3
"
Se deriva el caso a la entidad competente para [ ] >l il
la investigacion y atencién especializada. | |

L
COMUNICACION CON LA FAMILIA SOLO CUANDO
SEA SEGURA'Y NO AUMENTE EL RIESGO

La comunicacién con la familia se realiza Unicamente cuando
no represente un riesgo adicional para la persona afectada.

3

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Y
APOYOS EDUCATIVOS

El DECE y la institucién brindan seguimiento, acompanamiento — =
socioemocional y apoyos educativos necesarios para la
recuperacion y bienestar de la persona afectada.

El personal institucional registra lo escuchado con fidelidad, protege y comunica.
No determina culpabilidad ni reemplaza a las autoridades competentes.

® EDUCAR PARA LA VIDA o
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ANEXO 14. ACTA DE APROBACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

En la ciudad de Chambo, a los dias del mes de de , los representantes de la comunidad

educativa de la Unidad Educativa Andes College se relnen para revisar el Cédigo de Convivencia Institucional
2026-2030. Luego de verificar su proceso de construccién, socializacién y coherencia con los instrumentos
institucionales, dejan constancia de su aprobacién mediante la resoluciéon N.°

El Caodigo de Convivencia tendrd una vigencia de cuatro (4) afios, contados desde la fecha establecida en esta
resolucidn: desde el de de 2026 hasta el de de 2030.

Después de la aprobacidn institucional, la maxima autoridad o su delegado gestionard el registro del Cédigo ante
la Direccién Distrital, seguin el numeral 14.13 y los lineamientos vigentes. Este registro es un tramite administrativo
independiente y no forma parte de la aprobacidn institucional.

Firman:
Representante legal:

Rector:

Coordinacion Académica:

Representante del DECE:

Representante docente:

Representante estudiantil:

Representante de las familias:

Representante del personal administrativo y de apoyo:

Fechay lugar:
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ANEXO 15. MATRIZ DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Diagnéstico: Construccion: Socializacion:
evidencia evidencia evidencia

Actor Evaluacion: evidencia

Autoridades

Docentes

Estudiantes

Familias

DECE

Personal Administrativo

Complete cada celda solo cuando exista evidencia: acta, encuesta, lista de asistencia, aporte escrito, producto o
informe. No se registrardn participaciones que no puedan comprobarse.
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ANEXO 16. PLAN ANUAL FORMATIVO DE CONVIVENCIA

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
Fundamentacion

El Plan Anual Formativo de Convivencia organiza las acciones del Programa Transversal Institucional de
Convivencia. Parte del diagndstico y de los ejes del Capitulo IV. Cada accién debe indicar para qué se realiza, quién
es responsable, cudando se ejecutard, qué evidencia dejara y cémo se hara el seguimiento.

El Plan se aplica de forma transversal: no cambia la malla curricular ni crea una asignatura nueva. Las acciones
pueden desarrollarse en tutorias, clases, proyectos, campafias, actividades institucionales, acciones preventivas,
espacios de participacion estudiantil y actividades con las familias.

Rectorado y el Comité Institucional de Convivencia aprobardn la planificacidn al inicio de cada afo lectivo.
Docentes, tutores, DECE, estudiantes y familias participaran segin su funcidn y las necesidades identificadas.

La secuencia mensual es referencial y puede ajustarse al calendario institucional, siempre que la reprogramacion
quede registrada.

PLANIFICACION ANUAL DE CONVIVENCIA

Eje de
Mes J, . Tema Central Actividades Responsables
Convivencia
. » o Rectorado, DECE,
. Identidad Integracidn, socializacion dialogada
Septiembre || | . Somos Andes College o docentesy
institucional del Cédigo y acuerdos de aula.
tutores
., Actividades de autoconocimiento,
Educacion Reconocemos y . i DECE y docentes
Octubre . . . autorregulacion y busqueda de
socioemocional |regulamos emociones tutores
apoyo.
Comunicacion asertiva, circulos de
. . B L. . DECE y docentes
Noviembre |Cultura de paz Dialogar y reparar didlogo y practicas restaurativas en tut
utores
casos aptos.
. Analisis de situaciones,
. Derechos y Ejercer derechos con ) Docentes y
Diciembre . o compromisos de aulay
responsabilidades |responsabilidad L o tutores
participacidén estudiantil.
., Identificacién de barreras, DECE, docentes y
Inclusiony o G o
Enero . . Participar sin barreras|sensibilizacion y apoyos para la Coordinacion
diversidad N o
participacion. Académica
. Ciberacoso, privacidad, verificaciéon |Coordinaciéon
. , .. - |Cuidarnos en L. L
Febrero Ciudadania digital . de fuentes y uso ético de Académica, DECE
entornos digitales . ) . o
inteligencia artificial. y docentes
L . , I Consejo
Participacion Liderar con Consejo Estudiantil, propuestas y T
Marzo o . . o Estudiantil y
estudiantil responsabilidad acciones de servicio.
docentes tutores
. N Encuentro con familias sobre
. Corresponsabilida [Acompafiar con . . ., o Rectorado, DECE
Abril o convivencia, proteccién y habitos
d familia-escuela |acuerdos claros o y tutores
de acompafiamiento.
. . Acciones ambientales con
o Cuidar espacios y . Docentes y
Mayo Sostenibilidad responsabilidades y resultados .
recursos N estudiantes
verificables.
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Eje de
Mes ! . . Tema Central Actividades Responsables
Convivencia

Metas personales, habilidades para
Junio Proyecto de vida |Decidir y proyectarse |la vida y orientacién vocacional DECE y tutores

segun el nivel.

ACTIVIDADES TRANSVERSALES DURANTE TODO EL ANO

Bienestar socioemocional

Espacios de escucha y orientacién institucional.

Derivacion al DECE o a servicios externos cuando corresponda.
Tutorias socioemocionales con propdsito y registro.

Cultura de paz

Circulos de didlogo y acuerdos de aula.

Prdcticas restaurativas solo en situaciones aptas y voluntarias.
Seguimiento de acuerdos y acciones de reparacion.

Ciudadania digital

Uso respetuoso de plataformas y redes sociales.

Proteccién de datos, prevencidn de riesgos y conservacion responsable de evidencias.
Verificacion de fuentes y uso ético de inteligencia artificial.
Proteccidn integral

Socializacién de seiales de alerta y canales de comunicacion.
Activacién oportuna de protocolos y medidas de proteccidn.
Seguimiento educativo sin revictimizacién ni difusién de datos.
Participacion familiar

Escuela para familias vinculada con necesidades comprobadas.
Acuerdos concretos sobre acompafiamiento, asistencia y comunicacion.
Evaluacién de la utilidad de los encuentros y acciones posteriores.

INDICADORES DE EVALUACION

Indicador Criterio de seguimiento
Participacion estudiantil Linea base y meta anual definidas en el plan; asistencia y productos registrados.
Participacion familiar Convocatorias, asistencia, acuerdos y causas de inasistencia analizadas.
Actividades ejecutadas Comparacién entre lo programado, ejecutado, reprogramado y documentado.

Percepcién del clima o . i o .
| Encuesta inicial y final con analisis por grupo, sin identificar personas.
escolar

. Comparaciéon de registros equivalentes y revisién de causas; no se considera
Conflictos recurrentes . .
éxito dejar de reportar.

Participacion docente Planificaciones, tutorias, registros y seguimiento de acciones asignadas.

PRODUCTOS Y DECISIONES ESPERADAS

Plan anual aprobado, con responsables, fechas y evidencias.
Registros de actividades y participacion.

Acuerdos de aula, compromisos y seguimientos documentados.
Informe anual con resultados agregados y dificultades encontradas.
Acciones correctivas o preventivas incorporadas al siguiente plan.
Materiales de formacién en convivencia y ciudadania digital.
Evidencias de participacidn estudiantil y familiar.

Decision de continuidad, ajuste o cierre de cada accién prioritaria.
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ANEXO 17. MATRIZ DE RIESGOS DE CONVIVENCIA Y PROTECCION INTEGRAL

Fundamentacién

Esta matriz permite registrar riesgos de convivencia y proteccion, la evidencia utilizada para valorarlos y las
medidas preventivas acordadas. Su uso es preventivo y no sustituye los protocolos nacionales ni la actuacién de
las autoridades competentes.

La probabilidad, el impacto y el nivel de riesgo se completardn en cada revisién institucional. No deben presentarse
como resultados comprobados mientras no exista evidencia suficiente.

MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS

Nivel de
Riesgo Identificado |Probabilidad|Impacto| . Medidas Preventivas Responsable
Riesgo
Prevencidn, deteccidn, canales de
Por Por L Rectoradoy
Acoso escolar Por valorar reporte y activacion de la ruta
valorar |valorar . DECE
correspondiente.
. L » Rectorado,
Ciudadania digital, proteccién de
. Por Por . . DECE y
Ciberacoso Por valorar evidencias y protocolo de L
valorar |valorar ., Coordinacion
actuacién. L.
Académica
e DECE,
o Identificacion de barreras,
Discriminacion o Por Por L docentesy
. Por valorar sensibilizacién y apoyos para la L,
exclusion valorar |valorar L Coordinacion
participacion. L.
Académica
. Acuerdos de aula, educacion
Agresiones verbales o Por Por . . . Docentes
. Por valorar socioemocional y registro de
trato humillante valorar |valorar o . tutores y DECE
reincidencias.
L . Rectorado,
Supervision, medidas de .,
o Por Por ., Inspeccidn
Agresion fisica Por valorar proteccién y protocolo
valorar |valorar | . . General y
institucional.
DECE
Situaciones que afectan . ., L,
Por Por Escucha, orientacidn, derivaciéony |DECE y

el bienestar Por valorar o , .
. ) valorar |valorar |seguimiento segin competencias. |Rectorado
socioemocional

Prevencién, protecciény

Consumo o presunto Por Por L . Rectoradoy
. Por valorar derivacidn a servicios
consumo de sustancias valorar |valorar DECE
competentes.
p p Registro, comunicacién con la Docente tutor
or or
Inasistencia reiterada  |Por valorar familia y plan de y Coordinacién
valorar |valorar o L.
acompafiamiento. Académica
o Rectorado,
. Alerta temprana, seguimiento L,
Riesgo de abandono o Por Por L. R Coordinacion
- ., Por valorar académico y coordinacion con la L
desvinculacién escolar valorar |valorar - Académicay
familia.
DECE
. Formacion digital, privacidad y Coordinacion
Uso inadecuado de Por Por o o
. Por valorar procedimiento ante Académicay
redes sociales valorar |valorar

incumplimientos. docentes
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Nivel de
Riesgo Identificado |Probabilidad|Impacto Ri Medidas Preventivas Responsable
iesgo
Posible vulneraciéon de p | Por Por Proteccién inmediata, protocolo [Rectoradoy
or valorar
derechos valorar |valorar |nacional y notificacién obligatoria.|DECE
Uso inadecuado de p p Formacion ética, verificacion de  |Coordinacion
or or
inteligencia artificial o  |Por valorar autoria y prohibicién de cargar Académicay
L, valorar |valorar .
exposicién de datos datos sensibles. docentes
. » Comité de
Por Por Simulacros, rutas de evacuaciény .,
Desastres naturales Por valorar ., . Gestion de
valorar |valorar |plan de gestidn de riesgos. .
Riesgos
» . . Inspeccion
. Por Por Inspeccion preventiva, primeros
Accidentes escolares Por valorar - . o General y
valorar |valorar |auxilios y registro de incidentes. .
brigadas
Situaciones externas .
Comunicacién institucional, Rectorado y
que alteren la Por Por o .
. . Por valorar continuidad educativa y responsables
convivencia o la valorar |valorar L,
o L coordinacion externa. del proceso
continuidad del servicio
ESCALA DE VALORACION
Probabilidad
Valoracion Descripcion
Baja Poco probable
Media Posible
Alta Frecuente o probable
Impacto
Valoracion Descripcion
Bajo Afectacion menor
Medio Afectacion moderada
Alto Afectacion significativa
Muy Alto |Afectacidn critica

Nivel de Riesgo

Nivel Accién Requerida
Bajo Seguimiento periddico
Medio |Prevenciény monitoreo
Alto Plan de accidn especifico
Muy Alto |Intervencién inmediata y seguimiento permanente

PLAN DE MONITOREO
La matriz se revisara:

Cuando se reporte un riesgo o cambien las condiciones institucionales

Registrar el hecho, aplicar la medida inmediata y actualizar la valoracién.

Mantener el acceso restringido cuando exista informacién personal.

Trimestralmente

Revisar tendencias, acciones preventivas, responsables y plazos.
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Decidir continuidad, ajuste o cierre de medidas.

Anualmente

Actualizar la matriz con el diagnéstico y el informe de convivencia.
Incorporar las prioridades al Plan Anual de Convivencia y al POA.
Socializar las medidas generales sin revelar datos de casos individuales.

RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO

Rectorado.

Coordinacién Académica.

Comité Institucional de Convivencia.

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Inspeccion General y responsable institucional de tecnologia, cuando corresponda.
Comité de Gestidn de Riesgos.

Docentes tutores.

Representantes de las familias y estudiantes, en acciones preventivas generales.

RESULTADO ESPERADO

La revisidn de la matriz debe producir una lista priorizada de riesgos, medidas, responsables, plazos, evidencias y
decisiones. Los casos individuales se gestionaran mediante la ruta que corresponda y con acceso restringido.
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ANEXO 18.PLAN INDIVIDUAL DE REFUERZO ACADEMICO (PIRA )

UNIDAD EDUCATIVA ANDES COLLEGE
SISTEMA INSTITUCIONAL DE ALERTA TEMPRANA

|. DATOS GENERALES
Informacion Detalle

Estudiante

Cddigo institucional / identificacion
(si corresponde)

Curso

Paralelo

Tutor

Fecha de inicio

Fecha de evaluacion

Docente responsable

II. MOTIVO DE LA ALERTA

Marque solo indicadores respaldados por registros académicos, de asistencia o comunicacién institucional.
1 Dificultad o bajo desempefio en aprendizajes priorizados

[J Incumplimiento reiterado de actividades acordadas

(1 Resultados insuficientes en evidencias de aprendizaje

[ Atrasos reiterados

[ Inasistencias frecuentes

1 Necesidad de fortalecer habitos de estudio y autonomia

1 Baja participacion o desmotivacion observada

[ Situacién familiar comunicada que afecta la asistencia o el aprendizaje

1 Necesidad socioemocional o de salud comunicada; derivar al DECE cuando corresponda

1 Otro hallazgo verificable:

No registre diagndsticos clinicos ni detalles sensibles en este formulario. Esa informacion serd gestionada por el
DECE o la autoridad competente con acceso restringido.

Il. ANALISIS PEDAGOGICO
Asignaturas involucradas

Area o asignatura Docente Evidencia o resultado actual

Descripcidn objetiva de los aprendizajes o actividades que requieren apoyo

Fortalezas, intereses y apoyos que han funcionado
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Factores relacionados con el aprendizaje que cuentan con evidencia o han sido comunicados
1 Académicos o metodoldgicos

1 Asistencia, horarios o disponibilidad de estudio

[ Situacién familiar comunicada

[ Situacién de convivencia que afecta el aprendizaje

1 Necesidad socioemocional o de salud comunicada; manejo reservado

O Recursos, conectividad o acceso a materiales

1 Otro hallazgo verificable

Evidencia y fuente:

IV. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Objetivos Especificos

V. PLAN DE INTERVENCION

. Frecuencia o . . L,
Estrategia acordada Responsable fech Evidencia de aplicacién
echa

Tutoria o explicacion
focalizada

Acompafiamiento posclase

Actividad o recurso
diferenciado

Acuerdo de acompafiamiento
familiar

Retroalimentacién y
correccion

Evaluacion formativa de

seguimiento

VI. COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante acuerda, segun su edad y las acciones definidas:

O Presentar las actividades dentro de los plazos acordados o comunicar a tiempo una dificultad.
[ Asistir y participar en las sesiones de apoyo programadas.

1 Utilizar la retroalimentacion para corregir o completar evidencias de aprendizaje.

(1 Cumplir una rutina de estudio acordada y registrar avances.

1 Cuidar la asistencia y la puntualidad.
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1 Solicitar ayuda cuando no comprenda una actividad o instruccion.
Observaciones

VII. COMPROMISOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal acuerda:

1 Establecer una rutina de estudio realista y un espacio adecuado, segun las posibilidades familiares.
(1 Revisar la agenda o plataforma con la frecuencia acordada.

1 Asistir a las reuniones o justificar y reprogramar su participacion.

1 Facilitar la asistencia a las sesiones de apoyo acordadas.

[0 Comunicar situaciones que puedan afectar el cumplimiento del plan.

1 Mantener comunicacion respetuosa con el docente tutor y la institucion.

Observaciones

VIIl. COMPROMISOS DEL DOCENTE

(1 Realizar el seguimiento con la frecuencia acordada y registrar evidencias.

(1 Brindar retroalimentacion especifica y una oportunidad razonable de mejora.
I Informar avances y dificultades en las fechas establecidas.

(1 Aplicar estrategias diferenciadas o ajustes pedagdgicos cuando correspondan.

1 Coordinar con el tutor, Coordinacion Académica o DECE segun la necesidad.

IX. CRONOGRAMA

Periodo o
Accién acordada Responsable Resultado / evidencia
semana

W[N]

X. EVALUACION DEL PLAN

Indicador Evidencia inicial Evidencia final

Aprendizaje
priorizado

Entrega de
actividades
acordadas

Participacion y uso
de estrategias

Asistencia y
puntualidad

Habitos de estudio y

autonomia

Resultado y decisién

1 Cierre por cumplimiento de los objetivos acordados
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1 Continda el plan con los mismos apoyos

(1 Requiere ajuste del plan o derivacion a otra instancia

Observaciones finales

Firmas
Docente

Tutor

Representante

Estudiante

Coordinacion Académica
DECE
Fecha
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ANEXO 19. MATRIZ INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO DE ALERTAS TEMPRANAS

Unidad Educativa Andes College — Registro de acceso restringido
La matriz registra alertas y acciones, no diagndsticos. Utilice informacion objetiva y evite incluir detalles sensibles
que correspondan al expediente del DECE o a una ruta de proteccion.

MATRIZ GENERAL
N.° Identifi?ador Curso Area Codigo de Fecha| Responsable Estado Obse.rvzj\cién
/ estudiante alerta objetiva

1

2

3

4

5

CODIGOS DE ALERTA
Al. Dificultad de aprendizaje o bajo desempefio

A2. Incumplimiento reiterado de actividades

A3. Puntualidad

A4. Asistencia

A5. Situacion de convivencia que afecta el aprendizaje
A6. Necesidad socioemocional reportada

A7. Situacion familiar comunicada

A8. Baja participacion sostenida

A9. Desmotivacién observada

A10. Otro hallazgo con evidencia

SEMAFORO DE SEGUIMIENTO

VERDE

Sin alerta activa

Seguimiento ordinario y registro de cambios relevantes.
AMARILLO

Alerta inicial o moderada

Docente o tutor aplica una accién focalizada, informa y fija fecha de revision.
NARANJA

Alerta alta o persistente

Coordinacion Académica analiza la evidencia y, cuando corresponda, activa el PIRA.
Se acuerdan responsables, frecuencia, evidencia y fecha de evaluacidn.
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ROJO

Riesgo urgente o posible vulneracién de derechos

Aplicar proteccion inmediata y activar la ruta o protocolo correspondiente.
Rectorado: direccidon y notificaciones obligatorias.

Coordinacion Académica: continuidad y apoyos educativos.

DECE: acompafiamiento y derivacidn seglin competencias.

Docentes y tutores: registro objetivo y seguimiento educativo.

Familia: participacién cuando sea segura y corresponda.

La frecuencia del seguimiento se determina segun el riesgo y el protocolo activado.

REGISTRO DE INTERVENCIONES

Fecha Accioén realizada Responsable Resultado

CIERRE DEL CASO
Fecha de revision o cierre:

Decisién:

1 Cierre por cumplimiento y evidencia suficiente
O Continla seguimiento o PIRA

1 Ajuste de apoyos o responsables

(1 Derivacion al DECE o activacion de protocolo

0 Otra decision documentada:

INDICADORES INSTITUCIONALES
Al finalizar cada periodo académico, Coordinacién Académica consolidara informacién agregada para decidir
acciones preventivas y de mejora. No incluird nombres ni detalles de expedientes personales.

Indicador Criterio de seguimiento

. . Fecha de deteccidn, comunicacién y primera accién; analizar
Alertas registradas a tiempo
demoras.

Planes con aprendizaje priorizado, responsables, plazos y
PIRA elaborados cuando corresponda ] .
evidencias.

o Registro de comunicacién; considerar casos en los que informar
Familias informadas o convocadas .
pueda aumentar el riesgo.

Comparacién de evidencias iniciales y finales, sin fijar porcentajes
sin linea base.

Estudiantes con avances verificables
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Indicador Criterio de seguimiento

L . Asistencia, acuerdos, causas de inasistencia y acciones
Participacion familiar .
alternativas.

Asistencia a apoyos programados Sesiones previstas, realizadas, justificadas y reprogramadas.

. . . o Tendencia por drea y curso, causas probables con evidencia y
Persistencia del bajo rendimiento L
decisién institucional.

INFORME TRIMESTRAL

Coordinacion Académica presentara a Rectorado un informe agregado que incluya:
Numero de alertas detectadas.

Asignaturas con mayor incidencia.

Cursos con mayor numero de alertas.

Factores relacionados con las alertas que cuenten con evidencia, sin atribuir diagndsticos.
Resultados, ajustes y cierres de los PIRA implementados.

Participacion de las familias.

Intervenciones del DECE reportadas de forma agregada y respetando la confidencialidad.
Acciones preventivas propuestas.

Decisiones para el siguiente periodo académico, con responsables y plazos.
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ANEXO 20. CONSTANCIA DE ENTREGA, DISPONIBILIDAD Y CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL

Este documento deja constancia de que el Cédigo de Convivencia Institucional ha sido entregado y puesto a
disposicion de estudiantes y representantes legales mediante la plataforma Gescolar y de la pagina oficial de
Andes College.

1. DATOS DEL ESTUDIANTE Y DEL REPRESENTANTE LEGAL

Apellidos y nombres del
= . b Grado/curso:
estudiante:
Nombre del P
Cédula:
representante legal:
Correo electrénico: Teléfono:

2. DECLARACION DE RECEPCION Y ACCESO
Yo, , en calidad de representante legal del
estudiante antes identificado, declaro que:

[ He recibido la comunicacion institucional mediante la plataforma Gescolar en la que se informa la publicacidon

y disponibilidad del Cédigo de Convivencia Institucional.

O Tengo acceso al documento completo en la plataforma Gescolar y conozco que también esta
publicado en la pagina oficial de Andes College.

[ He sido informado de que el Cddigo de Convivencia contiene los principios, derechos, responsabilidades,
acuerdos, medidas formativas, procedimientos y normas que orientan la convivencia institucional.

[0 Me comprometo a revisar el documento junto con mi representado y a promover el cumplimiento de sus
disposiciones durante el afio lectivo.

[ Conozco que podré formular consultas o solicitar aclaraciones a Rectorado, Inspeccién General, Coordinacion
Académica, DECE o Secretaria General, segln corresponda.

La firma de esta constancia acredita la recepcion de la informacién y la disponibilidad del documento. No
reemplaza los procesos de socializacién, orientacién o aclaracién que la institucién deba desarrollar con
estudiantes y familias.

3. CANALES DE DISPONIBILIDAD DEL DOCUMENTO

Ubicacion | Fecha de publicacién

Seccion o médulo:
Plataforma Gescolar .
Bandeja de entrada / /

Enlace o seccidn:

Pagina oficial de Andes College https://andescollege.edu.ec/

Copia digital o fisica disponible para

Permanente
consulta

Secretaria General

4. CONFIRMACION

[ Confirmo que recibi la notificacidén en Gescolar.

[ Confirmo que puedo acceder al Cédigo de Convivencia.

[ Confirmo que revisaré el documento con mi representado.
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Firma del representante legal Firma del estudiante

Nombre: Nombre:

Cédula: Fecha: / /

5. REGISTRO PARA USO INSTITUCIONAL

Fecha de envio por .

P Responsable del envio:
Gescolar:
Fecha de recepcién: Medio de confirmacién:
Constancia archivada en: Cddigo o referencia:

Observaciones:

Responsable institucional
Nombre:

Cargo:
Fecha: / /

Sugerencia de archivo: conservar esta constancia en el expediente del estudiante o en un registro anual consolidado de recepcion
del Cédigo de Convivencia. Cuando Gescolar permita confirmacién electrénica trazable, el reporte generado por la plataforma
puede adjuntarse como evidencia complementaria.
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